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RESUMEN

Para el desarrollo de este documento, se tuvo en cuenta el Decreto 332 de 2004
por el cual que crea el Sistema Distrital para la Prevencidon y Atencion de
Emergencias de Bogota y el Decreto 423 de 2006 por el cual se adopta el Plan
Distrital de Prevencién y Atencion de Emergencias de Bogota, como insumos
basicos que enmarcan este proyecto y la gestién de la coordinacion sectorial —
grupo de redes, de la Direccion de Prevencién y Atencidon de Emergencias de
Bogota.

Con base en la agenda sectorial de redes se identificaron 10 conceptos claves que
se involucraron en la encuesta que permitié medir la percepcién del riesgo en las
redes de servicios publicos. Los conceptos claves fueron: Normatividad, Riesgo
Publico, Vulnerabilidad Funcional, Vulnerabilidad Sismica, Atencién de
Emergencias, Capacidad de Respuesta y Mantenimiento.

Para el disefio de la metodologia de la encuesta, se tomd como referente tedrico la
“Metodologia de la Investigacion Cientifica” del autor Mario Tamayo Tamayo. El
analisis determind que se realizara un estudio de tipo descriptivo, puesto que se
buscaba describir el estado de la percepcidon del riesgo en las redes de servicios
publicos del Distrito Capital. Para la seleccién de la muestra de la poblacién a
encuestar, se adoptd el muestreo aleatorio, el cual establece que cualquier
persona perteneciente a la poblacion, tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada. Se utilizd el estadigrafo dado para este tipo de muestreos, el cual
determind que la aplicacion de encuestas debia ser: 300 para la comunidad, 150
para las empresas de servicios publicos y 50 para el SDPAE.

Para la elaboracién de la encuesta se disend un formato con 10 preguntas, una por
tema, de seleccion multiple, es decir, con varias opciones de respuesta, aplicada
de manera personalizada, via telefénica o unipersonal. La informacién recolectada
fue tabulada, codificada y graficada en una hoja de calculo de Excel — Microsoft
Office.

Los resultados obtenidos proyectan que la comunidad maneja una percepcion del
riesgo en las redes del Servicios Publicos incompleta y fraccionada, toda vez que
no identifica gestiones claras por parte de las empresas para mitigar el riesgo, por
tanto se sienten vulneradas frente a la operacidn de las redes de servicios
publicos. Los resultados de las Empresa de Servicios Publicos-ESP y el Sistema
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Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias - SDPAE, permitieron inferir que
al interior de cada una de las empresas prestadoras de servicios publicos y de las
entidades responsables en el Distrito Capital, se manejan buenos canales de
informacién sobre cdmo atender y asistir a una emergencia, pero no se han
preocupado por capacitar a la comunidad para eventos criticos por el mal uso de
las redes, o por fallas en las mismas.

En el documento se establecieron sugerencias para que desde el interior de cada
una de las empresas se inicie un trabajo de capacitacion y comunicacion del riesgo
a la comunidad y, desde el SDPAE, se coordine dicha labor de manera que se
permita la inclusion del riesgo en la cultura de la prevencidon en la poblacién del
Distrito Capital. Asi mismo se definen algunos lineamientos a tener en cuenta en
la realizacién de la encuesta general.
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INTRODUCCION

Las redes de servicios publicos en el Distrito Capital, hacen parte de la calidad de
vida de sus habitantes ya que son indispensables para el desarrollo de las
diferentes actividades del diario vivir. En este contexto su inadecuada utilizacion,
instalacién o manteniendo puede generar riesgo inminente a la vida, y es normal
que produzcan impresiones de inseguridad y/o vulnerabilidad en los grupos
receptores de los servicios, generadas a partir del desconocimiento de su
funcionamiento y, en algunas ocasiones, de las formas de prevenir cualquier
evento.

Esta problematica ocurre dada la ausencia de promocion y divulgacion en temas de
riesgo publico, vulnerabilidad fisica y funcional en las redes de servicios publicos, y
su inclusion en los procesos vivos de la comunidad receptora y de los grupos
generadores del riesgo, aumentando las afectaciones que surgen de las conductas
de la comunidad vy la deficiencia en la operacion de la infraestructura de las redes
de servicios publicos.

Se hace necesario que se realicen estudios concretos sobre la percepcion del
riesgo de la poblacion del Distrito Capital frente a la operacidon de los servicios
generales, ya que esto permitirda a la Direccion de Prevencion y Atencidon de
Emergencias como ente coordinador del SDPAE, recomendar pautas a las
empresas prestadoras de servicios publicos encaminadas a que éstas asuman su
responsabilidad como generadoras de riesgo y establezcan lineamientos claros e
inicien estrategias de divulgacion y capacitacién, que permitan mejorar el estado
de percepcién y representacion en las comunidades (generadores y receptores).

Con base en lo anterior, la Direccién de Prevencidon y Atencién de Emergencias,
desde la Coordinacion de Gestion Sectorial - Grupo de Redes, generd la necesidad
de elaborar una encuesta para la percepciéon del riesgo en las redes de servicios
publicos, determinando el formato y las preguntas de manera sencilla y clara para
todos, y a partir de esta, aplicar la prueba piloto y hacer un primer diagndstico
para establecer el estado de la percepcion del riesgo de la poblacién del Distrito
Capital en el tema de redes de servicios publicos. Estas actividades previas
permitirdan en el futuro, realizar una encuesta general en el Distrito para adoptar
las medidas y desarrollar las estrategias necesarias en el mejoramiento del estado
de la percepcion y la inclusion del riesgo en la cultura, en las redes del servicio
publico.
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1. ESTUDIO DE LOS DOCUMENTOS SOBRE ENCUESTAS DE RIESGOS EN
REDES QUE REPOSAN EN EL CDI.

En el marco del desarrollo de este estudio, el cual se enfoca en la percepcion y
representacion de la poblacién del Distrito Capital acerca de los riesgos en las
redes de servicios publicos y su manejo, se hace necesario conocer y analizar los
documentos existentes en el Centro de Documentaciéon Institucional CDI de la
DPAE con el fin de fundamentar el presente documento. Dentro de los documentos
analizados encontramos:

1.1. Decreto 332 de 2004:

Este documento es importante para el tema de riesgos en el Distrito Capital y por
ende para la investigacion, toda vez que por medio de este se organiza el Régimen
y el Sistema para la Prevencidon y Atencién de Emergencias en Bogota, Distrito
Capital — SDPAE, se establece su organizacion y se determinan las comisiones a
través de las cuales dara cumplimiento a los objetivos del Sistema.

Adicionalmente, En dicho decreto, se declaran las diferentes situaciones de grave
calamidad publica, entendiéndose por ello, “...aquellas situaciones que provocan de
manera eventual, en un area geografica determinada, dafos o alteraciones en las
condiciones de vida de las personas, en los bienes, en el desarrollo normal de la
vida econdmica y social, en el medio ambiente y en el funcionamiento de la
prestacién de servicios a la comunidad, causadas por fendmenos naturales o por
acciones accidentales y no intencionadas del hombre...” y de alli se desglosan 4
tipos de situaciones que son:

1. Situacién de grave calamidad publica

2. Situacién de desastre

3. Situacion de calamidad publica

4. Situacion de emergencia distrital

Asi mismo, dicta las actividades de Prevencion y Mitigacién de Emergencias, entre
las que se cuentan la incorporacidon del Plan Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias, por un periodo decenal y en armonia con el Plan de desarrollo y el
Plan de Ordenamiento Territorial.

También, en su titulo III, determina la conformacién del Sistema Distrital para la
Prevencion y Atencion de Emergencias, el cual se entiende como “...el conjunto de
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acciones especificas, con el objetivo central de asegurar el manejo integral de los
riesgos existentes en Bogota. El SDPAE busca contribuir a mejorar de manera
equitativa la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras y propiciar un
desarrollo seguro mediante la prevencion de los riesgos y la minimizacion del
impacto de los desastres, calamidades y emergencias de origen socio — natural o
tecnologico sobre la poblacién, la infraestructura y la economia publica vy
privada...”. El articulo 21: organiza el SDPAE de la siguiente manera:

El Alcalde Mayor

El comité Distrital para la Prevencion y Atencion de Emergencias

La Secretaria de Gobierno

La Direccidon de Prevencion y Atencion de Emergencias del Distrito.

El Fondo de Prevencién y Atencién de Emergencias de Bogota

Los Comités institucionales distritales.

Los Alcaldes locales

Los Comités locales de emergencias.

. El Cuerpo Oficial de Bomberos, la Cruz Roja y la Defensa Civil.

10 Las Secretarias, Departamentos Administrativos y entidades descentralizadas
distritales, cuyas funciones se encaminen a la prevencion y atencién de
emergencias.

11. Las entidades nacionales y regionales publicas y privadas, cuyas funciones se
encaminen a la prevencion y atencion de emergencias.

CONoUnbhwh =

Como se menciond inicialmente, el 332 establece también, cinco comisiones
interinstitucionales o instancias técnicas y de coordinacion, a través de las cuales el
SDPAE realizara acciones tendientes al logro de sus objetivos.

Las cinco comisiones establecidas para tal fin se definen como: Comisién de
Planeacion, Comisién de Medio Ambiente y Vivienda, Comision de Infraestructura,
Movilidad y Servicios publicos domiciliarios (comision soporte o base del
documento diagnostico del riesgo en redes), Comision de Gestion social, Educativa
y Participacion Comunitaria y por ultima la Comisién Operativa.

Ahora bien, tomando como un soporte documental para nuestra investigacion lo
establecido en el decreto, podemos basarnos en las funciones que cada comision
tiene y mas especificamente en las de la comision de infraestructura, movilidad y
servicios Adicionalmente, las cuales se fundamentan en Promover programas para
reducir la vulnerabilidad fisica y funcional de la infraestructura y de las redes de
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servicio, Contribuir al mejoramiento de los planes de monitoreo de las amenazas
relacionadas con la infraestructura y servicios, Contribuir a la formulaciéon de los
planes de rehabilitacion, reconstruccion y desarrollo sostenible post-evento,
conceptuar sobre el componente de riesgos en los planes maestros de servicios
publicos, Sugerir orientaciones para la preparacion y adopcién de medidas para
reducir la vulnerabilidad funcional de la ciudad frente a desastres, calamidades y
emergencias y Brindar apoyo a la UESP en la implementacion de acciones para el
manejo de residuos, escombros, cementerios y demas servicios frente a
situaciones de desastre, calamidad y emergencia.

Adicionalmente, el decreto, estable para las comisiones unas funciones comunes,
dentro de las cuales y para efectos del diagndstico de percepcidén que nos atane se
pueden mencionar, la de realizar el seguimiento y evaluacion del componente de
prevencidon y manejo de riesgos, Apoyar y orientar la implementacion y puesta en
marcha de los planes de emergencia y de los planes de contingencia, Contribuir a
la definicion de mecanismos y procedimientos para organizar la participacion de las
organizaciones comunitarias, no gubernamentales y en general del sector privado
en las fases de prevencién, mitigacion y atencién de calamidades, desastres y
emergencias, Acordar y establecer los compromisos que deben asumir las
entidades integrantes del comité, entre otras.

Asi las cosas, se hace importante reconocer que el documento de la referencia nos
permite reconocer cada una de las funciones, que en materia de riesgos tiene la
DPAE como ente coordinador del SDPAE y cada una de las entidades como
miembro del Sistema.

1.2. Decreto 423 de 2006:

“Por el cual se adopta el Plan Distrital para la prevencién de Emergencias para
Bogota D.C. — PDPAE”, por 10 afios, “... con el fin de establecer las politicas,
objetivos generales, areas o sectores estratégicos y programas que orientaran las
acciones de las entidades publicas y de los particulares en la gestion del riesgo
publico en el Distrito Capital...”.

Frente a este, se hace relevante mencionar que el documento brinda definiciones
basicas generales sobre los que se fundamenta o valida el ambito de gestién
Distrital, es asi como el decreto en mencidn, permite, a través de la
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conceptualizaciébn de términos, concentrar la investigacion diagndstica de
percepcion del riesgo bajo los mismos parametros de definicion.

Dentro de los conceptos base de la gestidon, enunciados en el documento podemos
encontrar entre otros: Riesgo publico, Amenaza, Vulnerabilidad, Dafo, Prevencion,
Mitigacion, Atencidon de emergencias, Recuperacion, Gestion del Riesgo.

Adicionalmente, el Decreto 423, define los objetivos que persigue el PDPAE; y sus
lineas de accidn; las cuales se centraran en las acciones realizadas por escenarios
de gestion, entendidos como aquellos que rednen los actores claves de cada uno
de los procesos de generacion del riesgo para concertar y coordinar la gestion y
aumentar la autogestion entre los actores.

Asi bien, se resaltan en el documento, dos escenarios; identificados como
Escenario territorial y Escenario sectorial y conformados a su vez por varias zonas,
sectores y/o areas, de la siguiente manera:

Escenario Territorial: Conformado por Areas Rurales y Naturales, Zonas de ladera,
Zonas aluviales, Ciudad Consolidada.

Escenario Sectorial: Conformado por Sector de la Construccion, Redes (Base de la
investigacion diagnostica), Industria, Aglomeraciones de publico.

Asi mismo, el decreto 423 identifica, programas vy resultados esperados que
permitirdn entre otros lineamientos, la identificacion del riesgo para generar,
evaluar y administrar la informacion de riesgo necesario y suficiente para soportar
la percepcidén individual y representacién social.

1.3. Estudio sobre la percepcion publica sobre el manejo del Riesgo en
Bogota®.

Con base en los sondeos y necesidades de la poblacion, en cuanto al conocimiento
a acciones frente a la ocurrencia de un sismo en Bogota, la coordinacion de
comunicaciones de la Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias DPAE,
desarrollo la encuesta sobre la percepcion del riesgo, el cual tenia como objetivo
conocer la percepcidon que tiene la poblacién en la ciudad de Bogota sobre los
riesgos de su entorno, la importancia de su prevencidn y la atencion de situaciones
de emergencia y la participacién de la comunidad en el tema.

' DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS. Estudio Sobre la Precepcion
Publica sobre el manejo del riesgo en Bogota. 2007.
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Para el presente estudio la informacion se presento en dos segmentos: -Segmento
Adultos y Segmento Nifios, en los dos se describe la ficha técnica, el tamafio de la
muestra, los resultados y conclusiones que arrojo la aplicacion de la encuesta, la
informacion presentada en cada uno varia muy poco en relacion de las preguntas
y temas abordados , sin embargo para la presente investigacion se tomo en
cuenta la informacidn arrojada en el segmento de adultos ya que es la poblacion
sujeto de intervencion.

>

La toma de muestra se presento de acuerdo a la informacion obtenida por
estratos, por localidades y por barrios correspondientes a cada una de las
localidades y por muestra por colegios para el segmento de nifios

Para el tema de los resultados lo dividieron en 5 temas los cuales se enumeran
a continuacion:

Riesgo en el entorno-vivienda y lugar de trabajo: Este tema se tomo
en Doce (12) variables: 1. Percepcidn de exposicion al riesgo en el hogar —
espontanea, 2. Percepcion de exposicion al riesgo en el trabajo-espontanea,
3. Percepcién de exposicion al riesgo en el hogar —espontanea + ayudada,
4. Percepcién de exposicion al riesgo en el trabajo —espontanea+ ayudada,
5. Eventos generadores de emergencia afrontados en el hogar, 6. Eventos
generadores de emergencia afrontados en el trabajo, 7. Entidades que
suministran ayuda una vez ocurrido el evento, 8. Tipos de ayuda
suministradas una vez ocurrié el evento por (Alcaldia Menor, Cruz Roja,
DPAE, IDU, Junta Accion Comunal, Brigadas Especiales, Defensa Civil, EAAB,
Policia Bomberos), 9. Pérdidas sufridas durante el evento, 10. Evacuacién
Temporal de la Vivienda o lugar de Trabajo, 11. Medidas tomas para
prevenir Riesgos y 12. Claridad de las instrucciones sobre qué hacer en-
(Terremotos, Inundaciones, Deslizamientos, Incendios Forestales,
Explosiones no terroristas, Derrames de Sustancias peligrosas y Fugas de
Gas).

Accion Institucional en el manejo de Riesgo vivienda y Lugar de
Trabajo. Este tema se dividid en siete (7) indicadores: 1. Calificacion de
las politicas y programas del distrito respecto al manejo del riesgo, 2.
Conocimiento sobre actividades del distrito para prevenir el riesgo, 3.
Conocimiento de las entidades que actualmente trabajas en prevencion y
atencién de emergencias, 4. Necesidad de Uso del servicio de Bomberos, 5.
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Calificacion del servicio de Bomberos, 6. Conocimiento sobre la existencia
de los Comités Locales de Emergencias, 7. Conocimiento de la Direccion de
Prevencion y Atencion de Emergencias.

- Participacion Ciudadana en la Gestion del Riesgo: este tema se
dividi6 en ocho (8) indicadores: 1. Percepcién sobre el origen de
Amenazas- (Terremotos, Inundaciones, Deslizamientos, Incendios,
Explosiones Industriales, Derrame de Sustancias Peligrosas), 2.
Participacion en actividades sobre el manejo de riesgos y desastres
naturales, 3. Disposicion a participar en actividades sobre el manejo de
riesgos y desastres naturales, 4. Actividades en las cuales le gustaria
participar, 5. Percepcion a desempefar en el manejo de riesgo, 6.
Disposicion de la comunidad a invertir en trasferencia del riesgo (seguros),
7. Distribuciéon de los bienes asegurados contra desastres, 8. Intencidon de
la comunidad a invertir en trasferencia del riesgo (seguros).

- Temas de Educacion y Divulgacion: En este tema se tomaron para
evaluar nueve (9) aspectos: 1. Conocimiento del material publicado sobre
los diferentes tipos de amenaza, 2. Medios de Comunicacion mediante los
cuales se recibiod la informacion sobre amenazas (Terremoto, deslizamiento,
inundaciones, incendios Forestales, Incendios de casas o edificios,
explosiones terroristas, derrame de sustancias peligrosas, fugas de gas), 3.
Medios de informacion preferidos para recibir informacién sobre amenazas,
4. Horarios preferidos para recibir informacién sobre amenazas. 5.
Asistencia a las actividades de capacitaciéon del manejo del riesgo y/o
amenazas, 6. Temas tratados en las capacitaciones, 7. Entidades
encargadas de dictar capacitaciones sobre el manejo de riesgo y /o
amenaza, 8. Lugar en donde se recibid la capacitacion 9. Conocimiento de
la existencia del plan escolar de emergencias.

- Perfil del Informante: En este tema se tomaron como puntos de analisis,
los siguientes: 1. Genero de quienes realizaron la encuesta, 2. Edad
promedio, 3 Nivel de Estudios, 4. Posicion en el Hogar, 5. Ocupacion
Actual.

> En el parte de Conclusiones, el estudio se dividid, en dos temas abordados
en la parte de resultados, es decir: Participacién Ciudadana en la gestion del
Riesgo y Temas de educacion y Divulgacion.
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En general se desarrollo diferentes preguntas en torno al conocimiento de la
poblacion con respecto al riesgo, su que hacer en el momento de un evento
adverso y las acciones realizadas por los diferentes actores del distrito en el
momento de la ocurrencia de un evento adverso. Con base en esta encuesta se
concluyo que la comunidad tiene una falta de informacion sobre el que?, como?,
donde? y quien? En el momento que ocurra un evento adverso. Siendo la base
para la creacién de las "6 jugadas maestras en caso de un sismo”.

1.4. Metodologia para el analisis de la percepcion social de riesgos
socio-naturales y estrategia de intervencion comunitaria -
Convenio 463 de 20077

De la revision del documento se tiene que el estudio se enfoca mas a brindar
conceptos basicos acerca de la percepcion, el riesgo y la participacion comunitaria
para finalizar con la recomendacion de una metodologia de intervencion
comunitaria centrada en el quehacer de las entidades que de una u otra manera,
dentro de sus acciones, involucran el tema de riesgos; mas no se centra, en
analizar la percepcién de la comunidad frente al riesgo.

Lo anterior, basados en lo que afirma el documento frente a su estructura, la cual
se presenta en dos partes, la primera desarrolla el marco conceptual y tedrico de
soporte a la propuesta de intervencion desde un enfoque de capacidades; la
segunda, recoge la estrategia de intervencién comunitaria identificando fases,
contenidos de las fases, légicas de relacién, herramientas y procesos de trabajo
coordinado entre las instituciones y la comunidad, aspecto que deja ver el poco
desarrollo de una metodologia diagndstica de percepcién, centrandose en la
metodologia de intervencidn comunitaria.

Es importante aclarar que para efectos de la presente investigacion, la cual busca
realizar un diagndstico del estado de la percepcién de la poblacién de Bogot3,
frente al tema de riesgo en redes de servicios publicos; el estudio revisado sirve de
soporte tedrico en cuanto presenta conceptos basicos de variables o indicadores a
tomar para efectos del diagndstico que nos atafie.

* DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS. Metodologia para el Analisis de la
Percepcion Social de Riesgos socio — naturales y Estrategias de Intervencion Comunitaria. 2007.
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2. DEFINIR E IDENTIFICAR PARA CADA RED LOS CONCEPTOS BASICOS
DE LOS 10 PUNTOS ESPECIFICOS DE RIESGO EN REDES.

Una vez revisada la agenda del Grupo de Redes, la cual se divide en 5 proyectos
especificos como son: 1. Desarrollo técnico y normativo para la reduccion del
riesgo publico derivado de las redes, 2. Reduccidn de la vulnerabilidad funcional en
las redes para el control del riesgo publico, 3. Educacidon para la prevencion del
riesgo y la respuesta a emergencias, 4. Fortalecimiento de la capacidad de
respuesta ante eventos criticos y 5. Reduccion de la vulnerabilidad fiscal del distrito
frente a desastres naturales, dentro de los cuales para dar cumplimiento a los
objetivos que persigue la entidad, desarrolla una serie de actividades que
involucran temas relevantes como son los siguientes:

1. Normatividad: Este tema apunta al proyecto numero uno de la agenda de
redes y lo que se quiere medir es el estado de conocimiento de la poblacion
del Distrito Capital con respecto a la normas de instalacién de servicios,
planes maestros, POT, entre otras, ya que el conocimiento sobre esta,
permitird generar una veeduria y control de la comunidad hacia la
infraestructura, instalacion y funcionamiento de las redes de servicio
publico.

2. Conocimiento del Riesgo Publico: Este tema apunta al desarrollo del
proyecto numero dos con el cual se busca medir el nivel o estado de
conocimiento que tiene la poblacién del Distrito Capital frente al riesgo, ya
gue se hace necesario que la comunidad reconozca los danos potenciales
que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente, pueda
causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural o cualquier
amenaza, frente a las redes de servicio publico.

3. Conocimiento Vulnerabilidad Funcional: También desarrolla el segundo
proyecto y se busca conocer las fallas mas comunes en las redes de servicio
publico, ya que es necesario que la poblacién del Distrito Capital identifique
y contribuya a la correcciéon de los diferentes riesgos a los que se
encuentran expuestos.

4. Conocimiento de la Vulnerabilidad Sismica: este tema también le apunta a el
segundo proyecto, con el objeto de identificar las posibles redes de servicio
publico que en el momento de un evento adverso puedan llegar a colapsar
o fallar, siendo necesario que la poblacion del Distrito capital, participe en la
formulacion de proyectos que permitan reducir los efectos de un evento
sismico.
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10.

Reduccion de la Vulnerabilidad funcional: Apunta al segundo proyecto y
busca medir el conocimiento que se tiene frente a las formas de actuar ante
la vulnerabilidad funcional, puesto que es necesario que la poblacion del
Distrito Capital, identifique los medios, formas y recursos con que cuentan
y cuenta el distrito para prevenir y atender la falla en cualquiera de las
redes de servicio publico.

Educacién: Este tema busca desarrollar el tercer proyecto y tiene por objeto
conocer la cantidad y la calidad de la informacidn que se ha recibido
entorno a las redes de servicio publico, ya que este concepto permitira
tener pautas para la introduccidon e implementacion de planes curriculares,
gue permitan la cultura del riesgo en dichas redes y asi implementar nuevos
proyectos e investigaciones en este tema.

Capacitacion: Le apunta al tercer proyecto con el fin de busca conocer la
cantidad y la calidad de los talleres, seminarios, charlas etc., que se han
recibido entorno a las redes de servicio publico, es necesario conocer que
tan preparada esta la poblacion del Distrito Capital para identificar y
prevenir riesgos en las redes de servicio publico.

Atencion de Emergencias: También pertenece al tercer proyecto y busca
establecer el estado de conocimiento que se tiene frente a las emergencias,
es necesario que la poblacion del Distrito Capital, sepan cdmo actuar y a
quién acudir, en caso de una emergencia.

Capacidad de Respuesta: Este tema permite desarrollar el cuarto proyecto y
tiene como fin medir el estado de preparacién que se tiene frente a un
evento adverso, aqui es necesario que la poblacidon se prepare tanto fisica
como mentalmente para reaccionar ante un evento adverso, es decir que
sepan los reforzamientos estructurales que debe tener en su entorno, las
precauciones que debe tomar para contribuir a la atencién de la emergencia
como primer respondiente.

Mantenimiento de redes: Este ultimo teme apunta al desarrollo del segundo
proyecto también donde se busca conocer el estado del mantenimiento de
las redes de servicio publico, es necesario que la poblacion conozca vy
genere una veeduria frente al mantenimiento que se debe llevar a cabo en
cada una de las redes, tanto por ellos mismos como por las empresas
prestadoras del servicio.
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3. DISEﬁIAR LA METODOLOGIA TENIENDO EN CUENTA LAS CATEGORIAS
DE ANALISIS, DEFINIR INSTRUMENTOS FUNDAMENTALES, QUE
PERMITAN SISTEMATIZAR, ANALIZAR Y SINTETIZAR LOS RESULTADOS.

3.1. Tipo de Estudio

Tomando como referencia al autor Mario Tamayo y Tamayo, se plantea que para
el desarrollo de todo estudio es necesario adoptar alguna de las tipologias
existentes entre las que se encuentran las siguientes:

> El estudio historico: trata de la experiencia pasada, describe lo que era y
representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los
acontecimientos pasados. El autor depende de fuentes primarias y
secundarias las cuales proveen la informacion y a las cuales el autor debera
examinar cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por
medio de una critica interna y externa. En el primer caso verifica la
autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo, determina el
significado y la validez de los datos que contiene el documento que se
considera auténtico.

> El estudio descriptivo: trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede
incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios,
Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion. Los
estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas.
Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden variables o conceptos
con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades,
personas, grupos o fendmeno bajo anadlisis. El énfasis esta en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se
integren la mediciones de dos o mas caracteristicas con en fin de
determinar cdmo es o como se manifiesta el fendmeno. Pero en ningln
momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas
caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser usados para
predecir.

> El estudio experimental: consiste en la manipulacion de una (o mas)
variables experimentales no comprobadas, en condiciones rigurosamente
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controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se
produce una situacion o acontecimiento particular. El experimento
provocado por el autor, le permite introducir determinadas variables de
estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o disminucién de
esas variables y su efecto en las conductas observadas.

Teniendo en cuenta que el presente estudio busca describir situaciones y eventos
sobre el estado de la percepcidon y representacion del riesgo en las redes de
servicio publico, el tipo de estudio adecuado debe ser el descriptivo.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacidén poseen una caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacién. Egafia (2003), plantea: "Se considera poblacién como
un conjunto de individuos, o0 mas general, de elementos, con una caracteristica
observable (medible) (...)". Este ponente considera que:

"Poblacion es el conjunto de todos los individuos, objetos,
procesos o sucesos homogéneos que constituyen el objeto
de interés. La poblacion se relaciona directamente con el
campo de estudio" (Moraguez, 2006).

Para este estudio la poblacion se calcula en 6.751.007 habitantes en el Distrito
Capital, segun el registro del DANE 2005.

Pese a que resulta imposible poder trabajar con uno y cada una de las personas
gue conforman la poblacidn por razones econdmicas y operativas, de aqui que es
imprescindible obtener un subconjunto de elementos representativos de esta
poblacion homogénea para trabajar con ella y eso no es mas que la muestra; de
aqui que se adopte el concepto de muestra que emite Murray (1961) y Ogaia
(2003) cuando expresan que la misma es un subconjunto o parte de una
poblacion. De aqui que tengan las mismas caracteristicas o propiedades de la
poblacion de donde se tomd.
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Hay varios criterios para clasificar las muestras, pero se adoptara el criterio que
emite Mario Tamayo y Tamayo, puesto que especifica de manera mas clara y
concisa para la comprension de todos, los modos y las formas de muestreo.

>

Muestreo estratificado: Es cuando los elementos de la muestra son
proporcionales a su presencia en la poblacion, para ello se divide la
poblacion en estratos dando para cada uno a misma representatividad.

Muestreo intencionado: Se le da también el nombre de sesgado; en él, el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo
cual exige al investigador un conocimiento previo de la poblacion que se
investiga para poder determinar cudles son las categorias o elementos que
se pueden considerar como tipo representativo del fendmeno que se
estudia. Este tipo de muestreo no es aplicable a este proceso puesto que ya
existen unas categorias establecidas de acuerdo al estudio.

Muestreo mixto: En este tipo se combinan diversos tipos de muestreo, ya
sean probabilisticos o no probabilisticos, o puede seleccionar las unidades
de la muestra en forma aleatoria y luego aplicarse al muestreo por cuotas.
Este tipo de muestreo no es aplicable al presente estudio, ya que el tomar
diferentes tipos de muestreo no permite tomar variables de medicidon que
permitan la comparacion.

Muestreo tipo: La muestra tipo, es una aplicacién combinada y especial de
los tipos de muestra existentes. Consiste en seleccionar una muestra “para
ser usada” al disponer de tiempo, la muestra se establece empleando
procedimientos muy sofisticados; y una vez establecida, ella constituira el
modulo general del cual se extraera la muestra definitiva conforme a la
necesidad especifica de cada investigacion. Es un tipo de muestreo que es
costoso y que exige como se menciono anteriormente, de procedimientos
muy sofisticados.

Muestreo por cuotas: Es cuando se divide la poblacion en estratos o
categorias y se asigna una cuota para las diferentes categorias, y a juicio
del investigador se selecciona las unidades de muestreo.
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Para efectos del desarrollo de este estudio se selecciono el muestreo
estratificado, ya que este permitira obtener de manera holistica la percepcién del
riesgo en diferentes puntos de la ciudad y niveles socio econémicos.

(" Acueducto N
Energia

Empresas Gas

de Servicio Movilidad Operarios y

Publicos Residuos Solidos Administrativos

Telecomunicaciones

CAR
\_ J

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Hacienda

Planeacion Distrital

Secretaria Distrital de Medio Ambiente
Entidades | Secretaria Distrital de Integracion Social
SDPAE < Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos
Direccidon de Prevencién y Atencion de Emergencias
Policia Metropolitana

Unidad Militar

Bomberos

Cruz Roja

\_Defensa Civil

Comunidad < Estrato (1-2, 3-4, 5-6)
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3.3 Seleccion de la muestra estratificada a partir de la poblacion
seleccionada

Para poder seleccionar la cantidad de encuestas a tomar como muestra del
total de la poblacion del Distrito Capital, vamos a emplear un estadigrafo, que
permite determinar el tamafo de la muestra a partir de la poblacién y
teniendo en cuenta el nimero de categorias a trabajar.

a. Determinacion de la muestra.
2
z
T
e
n = i
0 g
1 +
2 (1), (2)
*)
Donde:

no: Cantidad tedrica de elementos de la muestra.
n: Cantidad real de elementos de la muestra a partir de la poblacion asumida
N: Numero total de elementos que conforman la poblacién

z: Valor estandarizado en funcién del grado de confiabilidad de la muestra
calculada. Por ejemplo, si consideramos trabajar con un 95 % de confiabilidad la
muestra seleccionada, entonces el valor estandarizado asumir es igual a 1.96
(Para dos colas).

Algunos valores estandarizados (z) en funcién de grado de confiabilidad asumido
(para dos colas):

Para un: 99 % ------------- z = 2, 58 (Empleado con frec.)
95 % ------------- z = 1, 96 (El mas empleado)
90 % ------------- z=1,64

€: Error asumido en el calculo. Toda expresion que se calcula contiene un error de
calculo debido a las aproximaciones decimales que surgen en la division por
decimales, error en la seleccion de la muestra, entre otras, por lo que este error se
puede asumir entre un 1 hasta un 10 %; es decir, que se asume en valores de
probabilidad correspondiente entre un 0.01 hasta un 0.1. No obstante, se propone
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la siguiente tabla para valores optimos del error para el calculo del nimero de
estratos de una muestra:

Para 3 < N < 10 --------==--=mmmmmmm Se asume € = 0.1 (un error del 10 %).
ParaN > 10 --------------------- Se asume € = 0.05 (un error del 5 %).

g: probabilidad de la poblacion que no presenta las caracteristicas.

Este es un parametro muy importante, debido a que mediante el mismo se asume
qué por ciento o proporcion de la muestra no puede presentar las mismas
caracteristicas de la poblacién, debido a diversos factores subjetivos y objetivos de
los individuos u objetos que conforman la poblacién. Muchos autores plantean esta
probabilidad entre un 1 hasta un 25 %, otros asumen, cuando no se conoce esta
variable asumir el valor maximo de 50 %. Del estudio realizado por este autor se
propone la siguiente tabla:

. Para3 <N <19 --—---—-- Se asume q = 0,01 (un 1 %).

. Para20 < N < 29 --—---- Se asume g = 0,01 hasta 0,02 (del 1 al 2 %).
. Para30 < N <79 -—--- Se asume q = 0,02 hasta 0,05 (del 2 al 5 %).
. Para 80 < N < 159 ---- Se asume q = 0,05 hasta 0,10 (del 5 al 10 %).
. ParaN > 160 --------- Se asume g = 0,05 hasta 0,20 (del 5 al 20 %).

p: Probabilidad de la poblacidn que presenta las caracteristicas. Dicho de una
forma mas comprensible, es la probabilidad que tiene la muestra en poseer las
mismas cualidades de la poblacion (homogeneidad) y esta determinada por:

Como p + q = 1 (Probabilidad maxima) O p=1-q

Con base en lo anterior se determina que: de un total de 6.751.007 habitantes que
constituyen la cantidad total de la poblacion del Distrito Capital, considerando un
95 % el nivel de confianza, z=1.96, asumiendo que el error de calculo (€) sea de
un 5 % (0,05) y considerando que el 20 % de la muestra seleccionada no relina
las caracteristicas de la poblacién (q= 0,20), y que por lo tanto (p) equivale al
80% (0.80) y una vez aplicado el estadigrafo se dice que: se determind que la
muestra representativa para la aplicaciéon de la encuesta en la poblacion del
Distrito Capital debe ser de 245 encuestas, 137 en las empresas de servicio publico
y 50 en las entidades de SDPAE. La manera de elevar el nivel de confiabilidad de
la prueba piloto es elevar dichas cifras redondeandolas de manera tal que se
cumpla con lo estipulado en los términos de referencia, para este propodsito se
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aplicaran 300 encuestas en la poblacion del Distrito Capital, 150 en la empresas de
servicio publico entre operarios y administrativos y 50 a las entidades del SDPAE.

3.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dentro del procedimiento inherente de toda investigacién se utilizan diferentes
formas de recolectar la informacion tales como:

» Ficha de Trabajo: Es especialmente utilizada para las investigaciones
netamente documentales, el cual obedece a un trabajo creador, de analisis,
de critica o de sintesis, de documentos.

> La observacion: Hace referencia explicitamente a la percepcién visual, que
tiene el investigador frente a un fendmeno.

> La entrevista: Es la relacidon directa establecida entre el investigador y su
objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener
testimonios orales. La entrevista puede ser estructurada y no estructurada,
la primera hace referencia a un numero de preguntas previamente
establecidas y se permite que el entrevistado ahonde en ellas, y la segunda
hace referencia a una entrevista libre donde se indaga sobre cualquier tema
y la entrevista la dirige especificamente el entrevistado.

> El cuestionario: Es una de las formas mas concretas para la recoleccion de
datos, logrando que tanto el investigador como el sujeto de estudio, fijen su
atencién en aspectos especificos.

Para efectos del presente estudio se selecciond el método del cuestionario, ya que
se llena por si mismo y puede aplicarse a grupos o individuos estando presente el
investigador o el responsable del recoger la informacién, o puede enviarse por
correo a los destinatarios seleccionados en la muestra.

Algunas ventajas del cuestionario son: su costo relativamente bajo, su capacidad
para proporcionar informacién sobre un mayor nimero de personas en un periodo
bastante breve y la facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar los
datos.

Para la elaboracion del cuestionario se debe tener en cuenta:

> Algunos criterios relacionados con su organizacion, las preguntas a plantear
segun los objetivos propuestos en la investigacion y las caracteristicas
fisicas de los formularios.
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> Debe contener elementos basicos tales como:

a) Titulo: Identifica el objetivo del instrumento y centra al encuestado en el tema a
trabajar.

b) Instrucciones (de ser necesario): Pasos o pautas para el diligenciamiento del
instrumento.

¢) Identificacion del encuestado y del formulario: Datos personales del encuestado
y codificacion del instrumento.

d) Servicio o areas especificas: Categoria a la que pertenece el encuestado.
e) Observaciones: Espacio para comentarios o sugerencias del encuestado.

f) Identificacion del encuestador: Nombre de la persona encargada de la aplicacion
del instrumento.

g) Cuerpo central: Componente mas importantes del formulario, donde se incluyen
las preguntas o "item" referentes a las variables que medira segun el problema y
objetivos del estudio. Asi mismo, debe considerarse, entre otras: tipo de
preguntas, su redaccién, numero y orden, que para este caso se desarrollaran de 1
a 2 preguntas de acuerdo a cada grupo sujeto de intervencion y de acuerdo a cada
concepto.

Referente al tipo de preguntas se consideran dos: dicotomicas y las de respuestas
multiples. Las primeras son las que tienen dos alternativas; un ejemplo de estas
puede ser aquella cuya respuesta es si 0 no

Las de respuestas multiples son las preguntas con varias alternativas, donde el
encuestado tiene la posibilidad de seleccionar multiples alternativas, ya que con
una pregunta se obtiene mayor informacion que con las dicotdmicas. Es asi como
para el desarrollo del instrumento, seran las de seleccién multiple, se les llama
cerradas o estructuradas, ya que al lado de ellas se anotan varias respuestas
posibles entre las que el sujeto de estudio o entrevistado debera optar. Este tipo
de preguntas tienen la ventaja de requerir menos tiempo, asi como facilitar la
tabulacion de la informacién obtenida.

La metodologia que se implementara para la aplicacion del instrumento, dependera
de las categorias identificadas y enunciadas con antelacion,

- Comunidad: Encuesta personalizada, a través de recorridos en cada una de
las localidades y estratos, o via telefénica.
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- Entidades del SDPAE: A través de la encuesta personalizada, contacto
telefénico o correo electrénico.

- Empresas de Servicios Publicos: A través de la encuesta personalizada,
contacto telefénico o correo electrénico, se aplicara a personal operativo y/o
administrativo de cada una de las empresas.

3.5. Procesamiento de Datos

Una vez se haya aplicado la encuesta correspondiente, se deben tabular las
respuestas con el fin de organizar la informacién que cada una arroja y analizarla
para consolidar los resultados respectivos.

La tabulacién es la sumatoria total de representatividad de cada una de las
respuestas, para ello es necesario asignarle a cada respuesta un niumero ya sea 0
si el encuestado no selecciond la respuesta 6 1 si el encuestado marco con “x” la
respuesta, asi:

Los servicios publicos con los que cuenta son:
a. Eléctrico, X

b. Acueducto X

c. Alcantarillado

d. Telecomunicaciones
e. Movilidad

f. Residuos solidos

g. Gas natural

Pregunta | Eléctrico | Acueducto | Alcantarillado | Telecomunicaciones | Movilidad | Residuos | Gas
Sélidos | natural
1 1 0 0 0 0 0

Tomando como referencia lo anterior, se recomienda adelantar las siguientes
acciones:

> Definir, en cada pregunta, la Frecuencia o nimero de veces que una
respuesta obtuvo cada uno de los valores establecidos en la tabla anterior.
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> Dividir cada frecuencia por el nUmero total de encuestas aplicadas. Este
resultado se debe dar en términos porcentuales.

Con base en lo anterior se inicia la graficacion de las respuestas obtenidas por
cada pregunta, utilizando varias formas tales como Columnas, Barras, Circulares,
Lineas, entre otras, segun sea el caso y la que mejor se adecue a la representacion
que se quiere hacer.

Por Ultimo, es necesario hacer un analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, donde se relacione la situacién encontrada y su implicacion en el
contexto que enmarca la investigacién, al igual que es necesario hacer una
comparacién entre las respuestas obtenidas en cada categoria, y la conclusion final
de este proceso. Se hace necesario resaltar que para todo este proceso se
utilizara el programa de Excel de Microsoft Office.
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4. GENERAR CONVOCATORIAS Y MESAS DE TRABAJO CON LAS
ENTIDADES PARTICIPANTES PARA LA ELABORACION DE LA
METODOLOGIA DE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR (RECURSOS Y
TIEMPO).

El dia 17 de febrero se envié a cada una de las empresas de servicios publicos que
pertenecen a la Comision de Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos, el
documento resumen de la metodologia a desarrollar para la elaboracion vy
aplicaciéon de la encuesta de percepcion y representacion del riesgo publico en el
Distrito Capital.

De acuerdo a reunidn del area sectorial — redes, se acordd, enviar cartas a cada
entidad, presentandoles la metodologia adoptada y la encuesta, con el fin de que
los representantes de las empresas en la Comisidn prepararan sus comentarios,
sugerencias y aportes para la siguiente reunion de la comision que se realizd en el
mes de marzo.

De esta manera, las empresas de servicios publicos y las entidades del SDPAE,
enviaron via correo electrénico algunas consideraciones a tener en cuenta en el
momento de la elaboracidn y aplicacion de la encuesta.
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5. INCLUIR EN LA MUESTRA PILOTO LA COMUNIDAD RECEPTORA
CLASIFICADA EN TRES GRUPOS ASI: PRIMER GRUPO ESTRATO 1 Y 2,
SEGUNDO GRUPO ESTRATO 3 Y 4, Y TERCER GRUPO ESTRATOS 5 Y 6.

Aplicando el estadigrafo en cada uno de los estratos, se determina que:

Q 0,2
P 0,8
Z 1,96
E 0,05
.y WON | 14nO/N | n | PROPORCION | ENCUESTAS | APROXIMACION
No residencial | 4317900 | 0,01 1,01 | 244,47 0,01 2 2
Estrato 1 | g30732,00 | 0,00 | 1,00 | 245,79 0,12 30 37
Estrato 2 | 2325321,00 | 0,00 | 1,00 | 24584 0,34 85 103
Estrato 3 | 2707115,00 | 0,00 | 1,00 | 245,84 0,40 99 120
Estrato 4 | 505773,00 | 0,00 | 1,00 | 245,74 0,07 18 22
Estrato 5 156813,00 | 0,00 1,00 245,48 0,02 6 /
Estrato 6 182074,00 | 0,00 1,00 | 245,53 0,03 ’ 8
TOTAL 6751007,00 | 0,00 | 1,00 | 24585 1,00 246 300

Es decir se suman las aproximaciones de encuestas a realizar de los tres grupos de
estratos seleccionados asi:

Estrato 1 y 2: 140 encuestas
Estrato 3 y 4: 142 encuestas
Estrato 5 y 6: 18 encuestas
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6. DISENO DE LA ENCUESTA GENERAL Y SIETE ENCUESTAS DE LAS
REDES DE SERVICIOS PUBLICOS.

Con base en la propuesta de la contratista y las diferentes reuniones con el grupo
de Redes y las entidades publicas y privadas que conforman la Comision de
infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos, se llegd a los instrumentos que se
presentan a continuacién:
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7. APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO DE LA ENCUESTA EN LAS
MUESTRAS PREESTABLECIDAS: COMUNIDAD RECEPTORA DEL RIESGO,
ENTIDADES GENERADORAS Y ENTIDADES DEL SDPAE. (500
FORMULARIOS DILIGENCIADOS).

7.1. COMUNIDAD RECEPTORA DEL RIESGO:

Se hizo la aplicacién de las 300 encuestas en cada uno de los estratos, con las
cantidades establecidas asi:

ESTRATO 1: Se aplicaron 27 encuestas en los barrios La Paz, Potosi, Diana
Turbay Sector Cultivos, Nueva Esperanza, Portal, Nuevo Porvenir, Brisas del
Volador y Laureles Sur Oriental, Rincdn del Valle.

ESTRATO 2: Se aplicaron 102 encuestas en los barrios Bosa, Diana Turbay,
Palermo Sur, Moralba, Tierra Buena, Jordan de Suba, Rincon, La Esmeralda, 12
de Octubre, Bachue, El virrey, El muelle, San Vicente, Patio bonito, Las cruces,
Bilbao, Gaitan, Casa linda, Canada Giira, Roma, Santa Cecilia, Casa Grande,
Mirador, Usme, La Corufia, 20 de Julio, Bellavista, Villas del Dorado, Belén.

ESTRATO 3: Se aplicaron 120 encuestas en los barrios Carimagua, Milenta,
Santa Isabel, Marsella, Villa Alsacia, Bolivia, Alamos, Acapulco, Suba, Castilla,
La Campina, La soledad, San Luis, La asuncion, Galan, J. Vargas, Normandia,
Timiza, Font ibon, Madrid, Villa Luz, El Trébol, Casa Blanca, Usaquén, Sauces,
Gilmar, Pablo VI, Serena, Mandalay, Santa Helenita, Britalia, Bosa, El Guali,
Bochica, Jardin Popular, Chapinero, Cedritos, 12 de Octubre, Galerias, la Guaca.

ESTRATO 4: se aplicaron 22 encuestas en los barrios, Modelo, Ciudad Salitre,
Polo Club, Cedritos, Normandia, Casa Blanca Norte, Mazuren, Pablo VI,
Gratamira, La Floresta, Iberia, Quinta paredes, Las margaritas, Teusaquillo,
Modelia.

ESTRATO 5: se aplicaron 8 encuestas en los Pasadena, Malibu, Nogal, Chico,
Federmann.

ESTRATO 6: Se aplicaron 9 encuestas en los barrios, Chico y Santa Barbara
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ENTIDADES GENERADORAS

Se enviaron por correo certificado las encuestas a cada una de las Empresas de
Servicios Publicos para que segun lo establecido en la comision, se aplicaran 15
encuestas por cada una, para asi completar las 150 encuestas requeridas para

este grupo.
7.3. ENTIDADES SDPAE

Se aplicaron 50 encuestas al SDPAE 27 en la Comision de Infraestructura,
Movilidad y Servicios Publicos y 23 en las Alcaldias Locales.
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analiza la informacion de la encuesta a través de cada
respuesta obtenida y se interpretan los productos agrupandolos por los sectores
de la muestra.

8.1. DESCRIPCION E INTERPRETACION DE GRAFICOS

A continuacion se realizard una breve descripcién de los graficos, que de acuerdo a
la informacion recolectada con las 500 personas encuestadas en los diferentes
estratos del Distrito Capital, las Empresas de Servicio Publico y las Entidades
pertenecientes al SDPAE, medira la percepcion del riesgo en las redes de servicios
publicos; resultados que seran analizados a la luz de las investigaciones sobre
percepcion del riesgo realizadas por (Fischhof B. 1995), (Sandman P.M. 1987),
(Kasperson Re. 1992), (Urbina S.J. 1991), (Fregoso M.]. 1991) y (Slovic P. 2000),
y la agenda disefiada para la gestion sectorial de redes de la Direccion de
Prevencién y Atencion de Emergencias - DPAE.

8.1.1. COMUNIDAD

a. TEMA 1: NORMATIVIDAD

Pregunta: Marque con una X, si conoce usted las condiciones minimas para las
instalaciones internas de servicios publicos de su vivienda:

NO SABE / NO
TODAS ALGUNAS NINGUNA RESPONDE
ENERGIA 54 113 81 48
ACUEDUCTO 44 127 77 48
ALCANTARILLADO 39 105 94 58
TELECOMUNICACIONES 49 117 73 60
RESIDUOS SOLIDOS 41 111 78 67
GAS NATURAL 50 146 58 44
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Como se observa en la gréfica, la comunidad percibe que tiene un conocimiento
medio de las condiciones minimas para las instalaciones internas de servicios
publicos de su vivienda, razén por la que marcaron la categoria “algunas”, mas de
100 personas hasta 146 en cada una de las redes, resaltando que esta categoria
hace referencia a equipamientos basicos de la vivienda desde cada una de las
redes, es decir, la comunidad conoce las condiciones de ubicaciéon de “tacos” de la
energia y registros y mantenimiento de toma corrientes, interruptores, llaves,
ventilaciones, reciclaje, entre otras. También es claro resaltar la incidencia que
tienen las personas que manifestaron no conocer “ninguna” de las condiciones ya
que mas de 48 personas, no conocen porque no les interesa o simplemente
porque no han tenido contacto con ninguna de las redes, no conocen su
funcionamiento. Entre 39 y 50 personas manifestaron que conocian “todas” las
condiciones de instalacion de redes, esto debido a que su desempeio laboral o
académico les ha permitido o les ha exigido conocer todas estas condiciones.

b. TEMA 2: CONOCIMIENTO DEL RIESGO PUBLICO

Pregunta: Marque con una X, cual o cuales eventos considera usted que generan
riesgo en su comunidad en la red
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CABLEADO CORRIENTES REDES COMETA
184 159 173 111
61% 53% 58% 37%
; $¢ﬂ T 1
200 1 / _
150 ¥/ X CAIDA DE CABLEADO
o0 1/
/) ~ SOBRE CARGADE TOMA
50 1 / / CORRIENTES
0 + : . : / = MANIPULACION DE REDES

B CONTACTOPOR COMETA

CAIDA DE CABLEADO
SOBRE CARGA DE TOMA
CORRIENTES
MaNIPULACION DE REDES
CONTACTO POR COMETA

La grafica permite ver que en la red de energia eléctrica, la comunidad percibe el
riesgo, casi en la misma medida en cada uno de los eventos, es decir que para
ellos tiene el mismo riesgo el que haya una caida de cableado eléctrico o que haya
un riesgo por contacto de cometa o por la inadecuada manipulacion de redes o por
la sobre carga en toma corriente. Esto es debido a que la comunidad siente la
energia eléctrica como uno de los factores generadores de riesgo mas importante,
razon por la que guardan un poco de miedo y recelo a su contacto.

ACUEDUCTO
. ACUEDUCTO
ROTURA DE MANIPULACION DE ) INCAPACIDAD DE LA
TUBOS REDES ESCAPES | CONTAMINACION RED
219 95 139 151 103
73% 32% 46% 50% 34%
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Como se observa en la grafica, la comunidad percibe que la condicién que mas
generaria riesgo a su comunidad seria la rotura de tuberia, en un 73% que
corresponde a 219 personas, sin dejar de lado la incidencia que tienen la
contaminacion y los escapes en tubos de alta presion en un 50% correspondiente
a 151 personas y un 46% correspondiente a 139 personas. Estos resultados
tienen su familiaridad con los eventos que han ocurrido en otros lugares por la
rotura de tubos o escapes, sin embargo también tiene mucho que ver el riesgo
econdmico que generan estos en cada uno de los hogares bogotanos.

ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO .
TAPONAMIENTO DE ANTIGUEDAD DE LA INUNDACION POR AGUAS MALAS
SIFONES RED LLUVIAS CONEXIONES
193 127 203 116
64% 42% 68% 39%
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Con respecto a esta red de servicio, se puede evidenciar en la grafica que de las
300 personas encuestadas el 67% que corresponde a 203 personas, considera
gue las inundaciones por aguas lluvias es el evento que mayor riesgo publico
generaria en su comunidad, seguido del taponamiento de sifones con un 64%
correspondiente a 193 personas, sin dejar de lado el 42% correspondiente a 127
personas que considera que la antigliedad de la red y las malas conexiones en un
39% correspondiente a 116 personas, también generarian riesgo publico. Al igual
que con la red de acueducto, la comunidad percibe el riesgo en estas redes por
eventos que han ocurrido en otro lugares y que temen algun dia les ocurra a ellos
por el mal manejo o funcionamiento de la red de alcantarillado.

GAS NATURAL
GAS NATURAL
ROTURA DE FUGAS DE MANIPULACION DE FALLA DE FALTA DE
TUBOS GAS REDES EQUIPOS VENTILACION
177 190 149 90 165
59% 63% 50% 30% 55%
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Es importante resaltar que frente a la red de gas natural, la comunidad percibe
este sistema como uno de los que mas riesgo genera, razon por la que en la
grafica se evidencia valores muy cercanos entre si, en la posibilidad de que dichos
eventos generen riesgo para la comunidad, un 63% correspondiente a 190
personas para el caso de las fugas de gas, un 59% correspondiente a 177
personas para el caso de la rotura de tubos, un 55% correspondiente a 165
personas en el evento de falta de ventilacion, un 50% correspondiente a 149
personas en la manipulacion de redes y un 30% correspondiente a 90 personas
para la falla en los equipos.

TELECOMUNICACIONES
TELECOMUNICACIONES ]
DANOS EXCESO DE MAL USO DE CAIDA DE
MENORES UTILIZACION LINEAS ANTENAS
130 68 133 133
43% 23% 44% 44%
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Tal como se muestra en la grafica, la comunidad percibe similitud en la
posibilidad de que eventos como la caida de antenas, el inadecuado uso de las
lineas de emergencia y los dafios menores en las redes de cableado y antenas,
generen riesgo para su comunidad en un 44% correspondiente a 133 personas
para los tres. Esto debido a que la comunicacion para el ser humano es primordial
y se consideran en riesgo, cuando se hace mal uso o se dafia cualquiera de las
lineas, cableados o redes.

RESIDUOS SOLIDOS
RESIDUOS )
FALTA DE, RELLENO MANIPULACION TAPONAMIENTO DE
RECOLECCION SANITARIO ANTITECNICA SIFONES
157 130 157 177
52% 43% 52% 59%
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La grafica permite ver que el 59% de la comunidad correspondiente a 177
personas percibe como riesgoso el taponamiento de los sifones y en menor grado
pero no menos importante la manipulacion anti técnica y la falta de recolecciéon en
un 52% correspondiente a 157 personas. Teniendo en cuenta que la ocurrencia
de cualquiera de estos eventos pone en riesgo la vida y la salud, por esta razon
consideran que cualquiera de los eventos al momento de presentarse generaria un
riesgo publico.

MOVILIDAD
MOVILIDAD
SENALES PUENTES
EXCESO DE | TRANSPORTE DE PEATONALES, FALLA AUSENCIA PUENTES
AUTOMOVILES AMABLE TRANSITO CEBRAS Y ESTRUCTURAL | DE VIAS PEATONALES
PARADEROS
147 92 197 167 160 107 170
49% 31% 66% 56% 53% 36% 57%
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La grafica permite ver que la comunidad percibe como evento mas riesgoso para
su comunidad el irrespeto a las sefiales de transito en un 66% correspondiente a
197 personas, la falta de puentes peatonales, la falla estructural de las vias y el
mal uso de los puentes peatonales y las cebras en un 56% correspondiente a 170
personas. Los eventos de transporte amable y ausencia de vias, no marcaron el
mismo riesgo, ya que la comunidad siente que el sistema de Transmilenio, si
cambio de una u otra manera el servicio de publico de transporte y la falta de vias
no lo consideran riesgo, pero si la falta de asistencia técnica en vias principales
especificamente.

c. TEMA 3: CONOCIMIENTO DE LA VULNERABILIDAD FUNCIONAL

Pregunta: Marque con una X, si cualquiera de los servicios publicos deja de
prestarse en su barrio usted lo asociaria con:

VULNERABILIDAD FUNCIONAL

FALLA ATENTADO MUERTOS Y AMENAZAS NO SABE/NO
FUNCIONAL TERRORISTA HERIDOS NATURALES RESPONDE
212 26 16 32 65
71% 9% 5% 11% 22%
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La grafica permite ver que de las 300 encuestas aplicadas, 212 personas que
corresponden al 71% de la poblacién encuestada, percibe la ausencia de un
servicio como una falla funcional y el 21% correspondiente a 65 personas no
saben o no responden a la pregunta, esto resaltando que no necesariamente
asocian el concepto de falla funcional como tal. Asi mismo la comunidad aprecia
que la falta de servicio se puede asociar también con amenazas naturales, en un
sentido ambientalista por el mal uso que se hace del agua y la energia, al igual
gue lo asimila con atentados terroristas este asociado mas al panico que se ha
generado en los medio de comunicacion por el conflicto interno que vive el pais.

d. TEMA 4: CONOCIMIENTO DE LA VULNERABILIDAD SISMICA

Pregunta: Marque con una X, cuales de los siguientes eventos cree usted que
podrian presentarse en su barrio al producirse un sismo:

VULNERABILIDAD SiSMICA
i i NO
CAIDA DE CAIDA DE POSTESY | ROTURAS DE REDES DE | ROTURA DE LA RED SABE/NO
TRANSFORMADORES | CABLES DE ENERGIA | ACUEDUCTO Y ESCAPES Y ESCAPES DE GAS | RESPONDE
177 199 179 181 25
59% 66% 60% 60% 8%
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Como se observa en la grafica, en el caso en que se presentase un sismo en
Bogota la comunidad percibe que su barrio se veria afectado por cualquiera o por
todos los eventos, ya que se ha generado un panico frente al tema, que deja un
panorama de caos total en el momento en que esto ocurra. Por esta razon, los
eventos tienen la misma injerencia en la comunidad, teniendo valores cercanos
entre uno y otro, los cuales oscilan entre el 67% y el 59% para cada uno de los
eventos correspondientes a 199 personas y 177 personas.

e. TEMA 5: REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD FUNCIONAL

Pregunta: Marque con una X, si en caso de fallas en las redes de servicios
publicos cuenta en su hogar con suministro alterno de:

REDUCCION VULNERABILIDAD FUNCIONAL

i DISPOSICION MANEJO DE
AGUA | ENERGIA | DESPLAZAMIENTO DE RESIDUOS AGUAS NO SABE/NO
POTABLE | ELECTRICA | Y MOVILIDAD COMUNICACIONES SOLIDOS RESIDUALES | NINGUNA RESPONDE OTRO
131 41 68 82 15 14 90 29 3
44% 14% 23% 27% 5% 5% 30% 10% 1%
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Como lo indica claramente la grafica, de las 300 personas encuestadas, 131 que
corresponden al 44%, manifiestan contar con el sistema alterno de agua potable
en su vivienda considerando este como el mas importante. Es necesario y
relevante resaltar que de las 300 personas encuestadas, solo 2 manifestaron
contar en sus hogares con los sistemas alternos de agua, energia, movilidad,
comunicaciones, residuos solidos y aguas residuales. Asi mismo, no se puede
dejar de lado el sistema de comunicaciones con 82 personas y movilidad con 68
personas, ya que el uso de la telefonia celular se ha convertido en una necesidad y
esto lo convierte en uno de los sistemas alternos mas utilizado en los hogares
Bogotanos y el uso de la bicicleta que a pesar de tener uso deportivo también es
utilizada en muchos casos como sistema alterno de movilidad.

Se observa con preocupacion la incidencia que tuvo en la encuesta las 90
personas, el 30% de la poblacion encuestada que considerd no contar con ninguno
de estos sistemas alternos, y con esto se asimila que a pesar de que las personas
pueden contar con el sistema alterno no lo consideran como tal, por lo que se hace
necesario, generar procesos de comunicaciéon y divulgacion de los diferentes
sistemas para generar una cultura de riesgo.

f. TEMA 6: DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE RIESGOS
Pregunta: Marque con una X, la empresa de servicio publico que ha brindado

informacion del riesgo y la forma como lo ha hecho:
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DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE RIESGOS
COMERCIALES
CARTILLAS | FOLLETOS | VOLANTES | AFICHES T.V. VALLAS | FACTURAS | NINGUNA

ENERGIA 21 28 17 8 39 0 67 162
ACUEDUCTO 7 12 8 9 29 2 42 207
ALCANTARILLADO 0 9 4 5 24 3 30 231
TELECOMUNICACIONES 5 11 15 9 37 1 29 224
MOVILIDAD 3 6 10 5 32 6 16 237
RESIDUOS SOLIDOS 3 11 8 4 22 0 20 234
GAS NATURAL 25 44 30 13 79 6 120
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Tal como se observa en la grafica, existe un promedio alto de personas que
perciben que las empresas de servicios publicos no brindan ninguna divulgaciéon de
informacion sobre el riesgo de la red, oscilando estos resultados entre 237
personas equivalentes al 79% vy 120 personas que equivalen al 40%. Los restante
consideran que se ha brindado informacidon pero en grados muy bajos. Las
empresas de servicios publicos que mas se han preocupado por divulgar la
informacion sobre riesgos son Gas Natural y Energia, sin dejar de lado que otras
redes han hecho su divulgacion pero esta no ha sido percibida por la comunidad o
por lo menos no de un porcentaje alto. La divulgacion la han realizado por medio
de las facturas, comerciales de television y folletos regularmente.
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g. TEMA 7: CAPACITACION

Pregunta: Marque con una X, la empresa de servicio publico que ha brindado
formacion o capacitacion en la gestion del riesgo y la forma como lo ha hecho:

CAPACITACION
TALLERES | CHARLAS | CAMPANAS |BRIGADAS | SEMINARIOS | ENCUESTAS | CURSOS | NINGUNA
ENERGIA 4 0 6 1 0 4 3 273
ACUEDUCTO 4 7 3 0 1 2 4 270
ALCANTARILLADO 1 3 2 0 0 0 2 281
TELECOMUNICACIONES 1 1 3 0 0 0 3 281
MOVILIDAD 1 3 3 0 0 0 3 279
RESIDUOS SOLIDOS 4 2 3 0 0 1 2 276
GAS NATURAL 5 16 16 6 1 9 6 251
2351 o ® ENERGIA
ﬂ_,,27§76 ‘ B ACUEDUCTO
St - ® ALCANTARILLADO
i B TELECOMUNICACIONES
200 + ® MOVILIDAD
', ‘ 5 16 16 ¥ RESIDUQS SOLIDOS
100 + GAS NATURAL
', 4
0 + -

NING... =
TALLE...|

Frente al tema de capacitacion, la grafica claramente nos muestra que la poblacién
encuestada, que considera que no ha recibido ningln tipo de capacitacion por
parte de las empresas de servicio publico frente al tema de riesgos, oscila entre el
83% vy el 93%, lo que graficamente se puede observar con un alto grado de
similitud en lo registrado. Resaltando que al igual que con el tema de divulgacion
de informacién, la red de la que la comunidad percibe mayor gestion en la
formacion y capacitacion es la red de gas natural haciéndolo por medio de charlas
y campanas y otras redes lo han hecho esporadicamente en revisiones que ha
realizado a los barrios por inquietudes de la comunidad.
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h. TEMA 8: ATENCION DE EMERGENCIAS

Pregunta: Relacione con una flecha, el nimero de contacto telefénico y los
organismos de atencidon de emergencias que usted conoce:

ATENCION DE EMERGENCIAS
CRUZ POLICIA | DEFENSA TODOS LOS | NO SABE/NO
BOMBEROS | DPAE| ROJA | NACIONAL | CIVIL TRANSITO | ANTERIORES | RESPONDE
73 42 21 141 6 40 113 64
24% 14% 7% 47% 2% 13% 38% 21%
150 144
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B TRANSITO

TODOS LOS ANTERIORES

BOMEBEROS | g
DPAE
CRUZ ROJA
FOLICIA
HACIONAL
TRANSTO
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En la gréfica se observa claramente que de las 300 personas encuestadas 141 que
equivalen al 47% de la poblacion, se familiarizan con el numero de la policia
nacional en el momento de una emergencia, esto ya que la policia siempre ha sido
el primer respondiente ante cualquier situacién de riesgo de una persona o
comunidad. Asi mismo, se identifica claramente una familiaridad del 38% con el
teléfono de emergencias, esto pese a la importante estrategia de divulgacién que
se ha hecho para dar a conocer la funcionalidad del “123".
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i. TEMA 9: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Pregunta: Marque con una X, con cual de los siguientes elementos cuenta usted
para afrontar un evento adverso en las redes de servicio publico:

CAPACIDAD DE RESPUESTA
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NINGUNA

OTRO
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Frente a este tema se puede observar en la grafica, que la linterna en un 62% es
el elemento con el cual la comunidad mas se familiariza. Adicionalmente, es
relevante resaltar la similitud existente entre los porcentajes registrados para los
elementos: radio de baterias, tanque de agua vy bicicleta, el 45% los cuales como
se menciona anteriormente son tomados como accesorios de la vivienda o como
elementos de entretenimiento en el caso de la bicicleta y el radio; lo que hace que
en la mayoria de casos no sean reconocidos como elementos de respuesta a un
evento adverso.
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j- TEMA 10: MANTENIMIENTO

Pregunta: Marque con una X, la periocidad con la que se realiza la revision de las
instalaciones internas de su vivienda:

MANTENIMIENTO
CADA ANO CADA 2 ANOS CADA 5 ANOS | NUNCA NO SABE/NO RESPONDE
ENERGIA 33 12 4 9 143
ACUEDUCTO 21 15 3 98 152
ALCANTARILLADO 15 2 98 156
TELECOMUNICACIONES 18 1 9% 155
MOVILIDAD 10 4 4 94 165
RESIDUOS SOLIDOS 13 4 4 94 165
GAS NATURAL 100 25 25 37 91
200 7
100 Jl e 3 m CADA AfiO
1~ ADVA D AT
50 '! - - 7 NOSABE/NO RESPONDE B CADA 2 ANOS

- /" NUNCA _ e
/[ CADASAfOS CADA 5 ANOS
/  capazafios

=2/ capaaiio mHUNCA

_|
4

]

|

.i
[n,

ENERGIA | o5

MO SABE/NO RESPONDE

ACUEDUCTOD |
ALCANTARILLADC |
MOVILIDAD |

(o]
1
-
[
- |
.l
. /@
[ ]
TELECOMUNICACIONES ‘

RESIDUOS SOLIDOS
GAS NATURAL

Como se puede observar en esta grafica, el mayor nUmero de personas de la
comunidad encuestada que oscila entre el 30% y el 55%, desconoce la labor que
realizan las empresas de servicios publicos frente al mantenimiento de las redes,
sin embargo, hasta un 33% de la comunidad no percibe labor alguna por parte de
las empresas de servicios publicos, en cuanto al mantenimiento de red se refiere.
Adicionalmente es importante resaltar que una de las empresas de servicios
publicos de la cual la comunidad percibe una mayor presencia en el mantenimiento
y cuidado de la red es Gas Natural, por lo que el 33% manifiesta que esta realiza
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el mantenimiento de su red cada afo. Esta percepcion se debe a que la comunidad
no percibe que las empresas realicen mantenimientos, por lo que se debe trabajar
en promocionar estos.

8.1.2. SISTEMA DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE

EMERGENCIAS DE BOGOTA. SDPAE.

TEMA 1: NORMATIVIDAD

Pregunta: Marque con una X, si ha participado usted en la elaboracion,
actualizacion o modificacién de algunas de las siguientes normas:

NORMATIVIDAD
PLAN DE PLAN NOR;Z‘;TAIVLZDAD NORMAS DE NORMAS DE NO SABE/
ORDENAMIENTO | \ /oo o | INSTALACION DE SEGURIDAD RESPUESTA ANTE | NINGUNA NO
TERRITORIAL ey PAR LAS REDES | EVENTOS CRITICOS RESPONDE
10 9 4 1 15 22 1
20% 18% 8% 2% 30% 44% 2%

25 - 22 ® PLAN DE ORDENAMIENTO
20 + 15 TERRITORIAL
15 + 10 9 B PLAN MAESTRO

5 ~ *'nil N B NORMATIVIDAD PARA LA

0 i . — . — INSTALACION DE REDES

N /\Qp §g~-‘ %Qv c)ov o@r ‘@% = NORMAS DE SEGURIDAD PAR
IR AR AR LAS REDES
& WO NN &R
X F K K S
SO \\0 %0 0<z~ m NORMAS DE RESPUESTA ANTE
q\?’ o \\\ EVENTOS CRITICOS
& v
O Oc,"‘ = NINGUNA
Q

Como se observa en esta primera grafica, el 44% que corresponde a 22 personas
de las 50 encuestadas, manifiestan no haber participado en ninguna de las
normas, seguido del 30% que corresponde a 15 personas que manifiestan haber
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participado para la actualizacién o modificacion de las normas de respuesta ante
eventos criticos y aunque en un menor porcentaje, pero no menos importantes, se
resalta la participacién que han tenido el 20% de las personas encuestadas en la
actualizacion o modificacion del Plan de Ordenamiento Territorial, y el 18% que ha
participado en la actualizacidn o modificacion de los planes maestros. Lo anterior,
hace relevante que las entidades vinculadas al SDPAE, capaciten sus empleados
y/o contratistas en las normatividades que en marcan su quehacer y mucho mas si
hacen parte estratégica de la preparacion y atencion de emergencias.

b. TEMA 2: RIESGO PUBLICO

Pregunta: Marque con una X, cudl de los siguientes eventos genera riesgo publico
en las redes de servicio:

RIESGO PUBLICO

DANO EN

DANOS EN
EL CENTRO

ESCAPES
CON ALTA

DISMINUCION
TOTAL O
PARCIAL DE

EXCESO DE
UTILIZACION

FALLAS
ESTRUCTURALES

DANO EN REDES DE PRESION UN SERVICIO DEL (PUENTES Y VIAS | ACCIDENTES | NO SABE/ NO
INFRAESTRUCTURA | LOCALES | CONTROL | Y CAUDAL | OBSOLESCENCIA PUBLICO SERVICIO TRONCALES) AEREOS RESPONDE
30 35 21 35 19 19 17 33 23 1
60% 70% 42% 70% 38% 38% 34% 66% 46% 2%
- m DA O EN INFRAESTRUCTURA

35 1730
30 .
25 EDANO EN REDES LOCALES
20 A
15 -+ = DAROS EN EL CENTRO DE CONTROL
10 1

57 W ESCAPES CON ALTA PRESION Y

0 - T CAUDAL

DANOEN... | s

DANO EN REDES...

DANOSEN EL...

ESCAPES CON...

OBSOLESCENCIA

DISMINUCION...
EXCESODE...
FALLAS...

ACCIDENTES...
NO SABE/ NO...

M OBSOLESCENCIA

= DISMINUCION TOTAL O PARCIAL DE

UN SERVICIO PUBLICO

EXCESO DE UTILIZACION DEL
SERVICIO

Esta segunda grafica permite ver que segun la percepcién de las 50 personas
encuestadas, genera mayor riesgo publico en un 70% el dano en las redes locales
y los escapes con alta presion y caudal, seguidos del 66% que percibe mayor
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riesgo en las fallas estructurales (puentes y vias troncales) y en un 60% los que
perciben mayor riesgo en el dafio de la infraestructura estratégica. Estos
resultados se encuentran ligados a las experiencias ligadas a emergencias
presentadas en Bogotd, en los Ultimos afios, que han permitido o han sentado un
precedente para que se enfoquen labores en los eventos anteriormente
mencionados, resaltando que ninguno de los anteriores es menos importante que
los demas y que todos deben ser examinados y revisados detenidamente.

c. TEMA 3: VULNERABILIDAD FUNCIONAL

Pregunta: Marque con una X, cual de los siguientes conceptos se asocia con la
suspension total o parcial de un servicio publico en un sector de la ciudad:

VULNERABILIDAD FUNCIONAL

RIESGO VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD | RIESGO RIESGO NO SABE/ NO
PUBLICO FUNCIONAL sisMICA SOCIAL | ECONOMICO RESPONDE
33 23 20 20 10 0
66% 46% 40% 40% 20% 0%

m RIESGO PUBLICO

[y
o
N T T T T

= VULNERABILIDAD FUNCIONAL
: ® VULNERABILIDAD SISMICA
= RIESGO SOCIAL
& = RIESGO ECONOMICO
Q§<5’OO o = NO SABE/ NO RESPONDE

De acuerdo a los resultados que permite ver la grafica, es claro que solo el 46% de
las personas encuestadas que pertenecen al SDPAE, se hallan familiarizadas con el
concepto de Vulnerabilidad Funcional, sin embargo, se evidencia que se tiene la
percepcion que una falla en un servicio publico es sintoma de riesgo publico segin
el 66% de las personas encuestadas. Asi mismo el 40% lo asocia con
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Vulnerabilidad Sismica y Riesgo Social. Lo anterior determina que aun no se tienen
un manejo del término Vulnerabilidad Funcional, pero que en el sentido fisico del
evento si se puede asociar con cualquiera de los conceptos anteriores, es decir, la
falla funcional de un servicio puede ocasionar riesgo social, y al igual que la
comunidad no es raro que después de un sismo ocurra una falla funcional en las
redes, es por eso que la suspension total o parcial se ve asociado con varios de los
conceptos presentados.

d. TEMA 4: VULNERABILIDAD SiSMICA

Pregunta: Marque con una X, segun la normatividad cuales de las siguientes
edificaciones estan obligadas a que se les haga reforzamiento estructural:

VULNERABILIDAD SiSMICA
CENTROS
DE NO SABE/
TALLERES DE < OFICINAS DE
CENTROS DE CONTROL MANTENIMIENTO ATENCION ADMINISTRACION BODEGAS | NINGUNA NO
. AL RESPONDE
PUBLICO
28 9 35 26 11 15 3
56% 18% 70% 52% 22% 30% 6%

B CENTROS DE CONTROL

B TALLERES DE
MANTENIMIENTO

W CENTROS DE ATENCION AL
PUBLICO

m OFICINAS DE
ADMINISTRACION

mBODEGAS

= NINGUNA

Tal como lo muestra la grafica, de las 50 personas encuestadas el 70% percibe
gue se le debe hacer reforzamiento estructural a los centros de atencién al publico,
seguido del 56% y el 52% que percibe que se le debe hacer reforzamiento a los
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centros de control y a las oficias de administracion. Esto ya que en estos lugares
es donde se cuenta con mayor afluencia de personal y porque desde alli se
controla en adecuado funcionamiento de las redes.

e. TEMA 5: REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD FUNCIONAL

Pregunta: Marque con una X, cudl de las siguientes medidas para reducir la
vulnerabilidad funcional esta realizando la entidad a la que usted pertenece:

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD FUNCIONAL
IDENTIFICAR SOFTWARE PARA SISTEMAS DE | IMPLEMENTACION | NO SABE/
ELEMENTOS DE PRIMER MODELACION DE MONITOREG | DE REDUNDANCIAS NO
ORDEN EVENTOS RESPONDE
31 7 26 11 11
62% 14% 52% 22% 22%
35 1 76
30 17 m IDENTIFICAR ELEMENTOS DE
25 1, PRIMER ORDEN
20 T, I1 I1
15 1/, m SOFTWARE PARA
v . I I: MODELACION DE EVENTOS
0 + r r r r r SISTEMAS DE MONITOREO
"y ol & & &
\(j? Qv?* 50 %Q Q9
& < \s o) O ® IMPLEMENTACION DE
' & & © &
$ AR R REDUNDANCIAS
9 {\“\ > OIS
O S \ # NO SABE/ NO RESPONDE
SN
N
D

La grafica permite ver que de las medidas implementadas para reducir la
vulnerabilidad funcional, el 62% percibe que su empresa aplica la medida de
identificar elementos de primer orden que pueden generar suspension, y el 52%
percibe que se aplica la medida sistemas de monitoreo en su empresa. Resaltando
que 19 personas manifestaron aplicar estas dos medidas y solo 4 manifestaron
contar en su entidad con las cuatro medidas para reducir la vulnerabilidad
funcional.
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f. TEMA 6: DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE RIESGO

Pregunta: Marque con una X, cual o cuales de los siguientes métodos ha utilizado

la entidad a la que usted pertenece para difundir informacion sobre riesgo:

INFORMACION
CARTILLAS | |\ emacion | AFICHES COPASO | 1 cronEs | EMISIONES NO SABE/
Y/O INTRANET Y/O Y/OVIGIA | "o Es POR NINGUNA NO
FOLLETOS VOLANTES | DE SISO TELEVISION RESPONDE

35

24

23

21

8

6

5

1

70%

48%

46%

42%

16%

12%

10%

2%

B CARTILLAS Y/O FOLLETOS

o INFORMACION INTRANET

m AFICHES Y/O VOLANTES

B COPASO Y/O VIGIA DE SISO
m EMICIONES RADIALES
m EMISIONES POR TELEVISION
NINGUNA
NO SABE/ NO RESPONDE

Se aprecia en la grafica que de las 50 personas encuestadas pertenecientes al
SDPAE, el 70% de ellas consideraron utilizar las cartillas y/o folletos para difundir
informacion sobre el riesgo, resaltando que no es claro si lo hacen al interior de la
entidad o fuera de ella; en segundo lugar se ubican la informacién intranet, los
afiches y/o volantes y el COPASO y/o Vigias SISO, en un 24%, 23% y 21%. Es
claro que cada una de las entidades al interior de sus empresas se ha encargado
de brindar la informacién correspondiente al riesgo, pero de la entidad hacia fuera
no se han preocupado en vigilar que las demas entidades, empresas o
comunidades lo hagan.
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g. TEMA 7: CAPACITACION

Pregunta: Marque con una X, cual o cuales de las siguientes herramientas
implementa la entidad a la que usted pertenece, para capacitar sobre la gestion
del riesgo:

CAPACITACION

SISTEMAS
COMANDO DE NO SABE/ NO
SIMULACIONES | SIMULACROS | SEMINARIOS | TALLERES | COMISIONES | CAMPANAS INCIDENTES NINGUNA RESPONDE OTRO
18 31 21 33 7 16 12 2 5 1
36% 62% 42% 66% 14% 32% 24% 4% 10% 2%

B SIMULACIONES

B SIMULACROS

m SEMINARIOS
10 4
5_«
0 - : : m TALLERES
I I Y, v o o Vv~ O
2 & F £ =2 iz m =
6 & £ 5 5% 3 3 & 6 = COMISIONES
o 5 - ©»n & =
g = s x Z S wvw £ 0O
s 2 2" 2 5 » =z = B )
2 = B S v m CAMPARNAS
bt

Se evidencia en la grafica que 66% de las personas encuestadas percibe que la
herramienta que mas implementa su entidad para capacitar sobre la gestion del
riesgo es el taller, seguido de los simulacros en un 62%. Sin dejar de lado, la
importancia que tiene la aplicacion de que tienen los seminarios en un 42%, las
simulaciones en un 36% y las campafas en un 32%. Es claro resaltar que dichas
herramientas son utilizadas al interior de las entidades no con la comunidad, esto
pone a las entidades un alto grado de atencion y de respuesta ante eventos
criticos, pero dejan de lado a los primeros respondientes, es decir la comunidad,
quienes deben ser el foco de capacitacion
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h. TEMA 8: ATENCION DE EMERGENCIAS

Pregunta: Marque con una X, con cual o cuales de las siguientes herramientas
para la atencidon de emergencias, cuenta la entidad a la que usted pertenece:

ATENCION DE EMERGENCIAS

ESQUEMA P o | ProGRAMADE | PLANDE | FORMULACION PLAN DE, PLAN DE NINGUNA | NO SABE/ NO
ORGANIZACIONAL | ACCION | capacrTAcION | FIUIMEROS | PELPLEMDE | EVACUACION | CONTINGENCIAS RESPONDE
30 22 24 21 34 35 31 0 3
60% 44% 48% 42% 68% 70% 62% 0% 6%

B ESQUEMA ORGANIZACIONAL

B PLAN DE ACCION GENERAL

B PROGRAMA DE CAPACITACION

® PLAN DE PRIMEROS AUXILIOS

= FORMULACION DEL PLAN DE
EMERGENCIAS

= PLAN DE EVACUACION

Como se aprecia en la grafica, el 70% de la poblacién encuestada, percibe que su
entidad cuenta con un plan de evacuacién, seguido del 68% que percibe que su
entidad cuenta con la formulacién del plan de emergencias, resaltando que solo 12
de ellos manifestaron contar con las dos herramientas. Continuando con la
poblacion que percibe que cuenta en su entidad con el plan de contingencias en un
62% y el esquema organizacional en un 60%. Es relevante aclarar que solo 4
personas perciben contar con las siete herramientas en su entidad para atender
una emergencia. Con base en lo anterior, es necesario que se haga una dotacién
y revisidon detenida al interior de cada una de las empresas, para que minimo las
entidades que componen el SDPAE, cuenten con las herramientas necesarias y
suficientes para atender una emergencia, resaltando que no solo se deben tener,
si no que la totalidad de los empleados o contratistas deben saber donde estan y
como se utilizan.

ANDREA DEL PILAR LINARES GARZON
Trabajadora Social. Especializada




"ELABORACT ON Y PRUEBA PILOTO DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION Y
REPRESENTACION DEL RIESGO EN LAS REDES DE SERVICIO PUBLICO DEL DISTRITO

CAPITAL”.

TEMA 9: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Pregunta. Marque con una X, cual o cuales de las siguientes herramientas para la
preparacion y mejoramiento de la capacidad de respuesta estan implementadas en
la entidad a la que usted pertenece:

CAPACIDAD DE RESPUESTA

PLAN INSTITUCIONAL | oo er e nros | SISTEMAS | oo actones | EJERCICIOS | SISTEMAS NO SABE/
DE RESPUESTA A Y PROTOCOLOS CONTRA ANUALES DE DE NINGUNA NO
EMERGENCIAS INCENDIOS EVACUACION | ALARMA RESPONDE

35 32 28 15 35 19 1 2
70% 64% 56% 30% 70% 38% 2% 4%
35
35 _lf_ B PLAN INSTITUCIONAL DE
30 ‘I‘f— RESPUESTA A EMERGENCIAS
25 *l 19
20 T" IS B PROCEDIMIENTOS Y
15 ~i-" PROTOCOLOS
10 +
5 j| _1—2: B SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
0 -r"; T T T T HI 1/
M AT EG KT & B SIMULACIONES ANUALES
\;V‘ 3 <& ?\fjf cj() QS‘\ \S:} ‘\5)
L& O FFE
N
Q 0\'4‘\ @v'l" Qﬁv?'\e&(’ N A OQg’ m EJERCICIOS DE EVACUACION
§ LSS O W g
QA & O
] ) o & m SISTEMAS DE ALARMA
N O

La grafica permite ver, que de las 50 personas encuestadas el 70% de ellas
manifestaron contar en su entidad con el plan institucional de respuesta a
emergencias y los ejercicios de evacuacion, continuando con el 64% que percibe
contar con los procedimientos y protocolos y el 56% que percibe implementar los
sistemas contra incendios, y al igual que en la grafica anterior solo 7 personas
encuestadas manifestaron implementar en su entidad las seis herramientas para la
preparacion y mejoramiento de la capacidad de respuesta. Frente a esto, queda
claro que las entidades si se estan preparando para eventos criticos, pero continua
el rezago de qué pasa con la comunidad?, ésta no esta preparada, por lo tanto es
necesario hacer las campanas o brigadas de capacitacién para la respuesta frente
a eventos criticos.
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j. TEMA 10: MANTENIMIENTO

Pregunta: Marque con una X, si conoce usted la hoja de vida del mantenimiento
de los siguientes sistemas alternos para emergencias:

MANTENIMIENTO
GENERADOR DE TANQUE DE PLANTAS DE_ | SISTEMAS ALTERNOS | NO SABE/
ENERGIA ALMACENAMIENTO | MOTOBOMBAS | POTABILIZACION DE NO
ELECTRICA DE AGUA MOVILES TELECOMUNICACIONES | RESPONDE

13 14 10 2 13 26
26 28 20 4 26 52

30 76 ® GENERADOR DE ENERGIA

25 1 ELECTRICA

20 13314 = 13 W TANQUE DE

ig 1 ALMACENAMIENTO DE AGUA

+ B MOTOBOMBAS
0 T T T T T T T
ngo‘ &% > C,OQ’" \@% ’ é;o m PLANTAS DE POTABILIZACION
S & N \i\? & 8 MOVILES
& S
\\é&” & 0«0 & OQ%’ ® SISTEMAS ALTERNOS DE
& N3 40@" %\% TELECOMUNICACIONES
&
S = NO SABE/ NO RESPONDE
%0

Como se evidencia en la grafica, el 52% de la poblacién encuestada respondié no
saber o simplemente se abstuvo de hacerlo, ya que desconocen por completo la
hoja de vida del mantenimiento de los sistemas alternos, aunque no se puede
dejar de lado el 28% que manifestd conocer la hoja de vida del mantenimiento de
los tanques de almacenamiento de agua seguido por el 26% que manifestd
conocer la hoja de vida del mantenimiento de los generadores de energia y de los
sistemas alternos de telecomunicaciones. Aunque pocos se interesan por conocer
y hacer los mantenimientos de los sistemas alternos, es necesario conocerlos ya
gue son las Unicas herramientas con las que cuentan las entidades y el Distrito
como tal en el momento de atender y/o dar respuesta a una emergencia o evento
de gran magnitud.
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8.1.3. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

a. TEMA 1: NORMATIVIDAD

Pregunta: Marque con una X, si conoce una o varias de las siguientes normas
para la red de servicio publico:

NORMATIVIDAD
NORMATIVIDAD | NORMAS DE NORMAS DE
ORDenAMEENTO | PLAN PARA LA SEGURIDAD | RESPUESTAANTE [\ [ NOSABE/
R OO | MAESTRO | INSTALACION DE | PARA LAS EVENTOS RESPONDE
REDES REDES CRITICOS
93 56 66 45 30 13 4
62% 37% 44% 30% 20% 9% 3%
® PLAN DE ORDENAMIENTO
100 1~ TERRITORIAL
90 1/
80 1
70 17 m PLAN MAESTRO
60 45
f2 =
30 1 13 = NORMATIVIDAD PARA LA
20 T [ - INSTALACION DE REDES
0 T T T T T |"k
. g of u ® NORMAS DE SEGURIDAD
F L & PARA LAS REDES
S @ e
? ‘\@"‘ F&&ESS  NORMAS DE RESPUESTA
N & YN ANTE EVENTOS CRITICOS
O
K\o‘* B NINGUNA

La grafica permite ver que el 62% de las personas encuestadas de las 150,
manifestaron conocer el plan de Ordenamiento Territorial, seguido del 44% de las
personas que manifestaron conocer la normatividad para la instalacion de las redes
y el 37% manifestd conocer los Planes Maestros, resaltando que solo 10 personas
manifestaron conocer toda la normatividad vigente para las redes de servicios
publicos. En este caso y al igual que con las entidades del SDPAE, es necesario
que las empresas capaciten a sus funcionarios en el conocimiento de la
normatividad ya que son ellos los implicados en la prestacién de un adecuado
servicio a la comunidad y en la informacién que trasmiten a ella.
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b. TEMA 2: RIESGO PUBLICO

Pregunta: Marque con una X, cual o cuales de los siguientes eventos genera
riesgo publico en la red:

ENERGIA
RIESGO PUBLICO
- . DANO EN -
DARNO EN LA ROTURA DE LINEAS SUBESTACIONES DE DARNOS EN EL NO SABE/ NO
INFRAESTRUCTURA DE MT O BT AT CENTRO DE CONTROL | RESPONDE
/MT/BT
31 30 22 15 0
91% 88% 65% 44% 0%
35 m DANOEN LA
30 + INFRAESTRCUTURA
25 1%
r
20 1
15 1 - B ROTURA DE LINEAS DE
12 1% MT O BT
0 -r“ '
DANOEN
c;?5" SUBESTACIONES DE
QVS‘ AT/MT/BT
\\}q&” m DANOS EN EL CENTRO DE
Qg“ CONTROL

La grafica permite ver que el 91% correspondiente a las 34 personas encuestadas
en la red eléctrica, consideran que el dafio en la infraestructura es el evento que
mas riesgo publico generaria en la comunidad, seguido del 88% que considera que
la rotura en lineas de Media tension y Baja tensién es el evento que mas riesgo
publico genera y posteriormente se encuentra el dafio en instalaciones con un
65% vy el dafio en el centro de control con un 44%. Estas consideraciones, se
basan en el imaginario de las personas que laboran alli 0 en la experiencia que ha
obtenido desde su labor en la empresa, sin embargo es necesario resaltar que 11
personas encuestadas consideraron que todos los eventos sin distincion de
ninguna clase, generan riesgo publico.
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En la grafica se observa que de las 24 personas encuestas de la red de
telecomunicaciones, el 87% consideran que se generaria riesgo publico si se
presentara un dafio en las centrales y subcentrales, seguido del colapso en el
sistema por infarto y aunque en porcentajes mas bajos, pero no menos
importantes, se encuentra el dafo en redes menores y antenas en un 25% y el
mal uso de la linea de emergencia en un 21%. Esto al ser cruzado con las
respuestas de la comunidad permiten evidenciar que existe o una confusion con el
concepto de riesgo publico o que las empresas basados en el conocimiento de su
red consideran que existe riesgo en gran promedio por el mal uso de las lineas.
También es claro resaltar que el riesgo la empresa lo percibe desde una vision
econdmica, ya que un dafo en las centrales y subcentrales generaria unas
pérdidas econdmicas para la empresa.
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Como se observa en la grafica, de las 14 personas encuestadas en la red de
residuos solidos, el 100% de ellas considera que un dafio en el relleno sanitario
generaria riesgo publico en la ciudad de Bogota, ya que en este momento solo se
cuenta con un relleno y el dafo en éste generaria un problema de salubridad que
muy dificilmente el Distrito pudiera controlar si no se implementa otro relleno. En
segundo lugar se encuentra la falta de recoleccion en un 93% por la misma razon,
y en un porcentaje inferior, se encuentra la manipulacion antitécnica y disposicion
inadecuada en un 57%, resaltando que este riesgo se presenta cuando la
comunidad no hace la manipulacién correspondiente y adecuada.
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Como se evidencia en la grafica, de las 52 personas encuestadas en la red de
movilidad, el 86% de ellos considera que el evento que mas riesgo publico genera
es la falla estructural, seguido por la imprudencia y falta de respeto de las normas
de transito en un 65%, la incapacidad de la red de semaforizacién en un 61% vy la
ausencia de puentes peatonales sobre vias troncales en un 56%. Estas
percepciones se basan en los eventos que ocurren a diario en la ciudad en las que
se ven implicadas las ausencias o las fallas en la infraestructura, que han generado
colapsos en las vias y pérdidas materiales y en ocasiones humanas. En menor
porcentaje pero no menos importantes y relevantes se encuentran la ausencia de
vias troncales en 40%, exceso de automoviles y falta de transporte amable en un
36%.
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La grafica muestra similitudes entre la rotura de tuberias de red matriz y el dafio
en las citygates y estaciones reductoras de presidon en un 67% que corresponde a
10 personas de las 15 encuestadas en la red de gas natural y entre el dafo en la
infraestructura y la manipulacién de redes por personal inexperto en un 60%
correspondiente a 9 personas. Estas similitudes y valores cercanos pueden ser
debidos a que como se mencionaba en las graficas de comunidad, la red de gas
natural es una de las redes que mas riesgo publico podria generar en el momento
en que falle cualquiera de las tuberias, conexiones, valvulas, etc.

c. TEMA 3: VULNERABILIDAD FUNCIONAL

Pregunta: Marque con una X, cual de los conceptos se asocia con la suspensién
total o parcial de un servicio publico:
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Como se muestra en la grafica, de las 150 personas encuestadas en las empresas
de servicios publicos, el 50% considera la suspensién parcial o total de algun
servicio como riesgo publico, el 45% lo relaciona con la vulnerabilidad sismica, el
37% con la vulnerabilidad funcional, el 28% con el riesgo social, el 15% con riesgo
econdmico y finalmente el 4% no sabe o no responde. Lo anterior deja ver
claramente, que aldn en las empresas de servicios publicos, no se maneja el
término de vulnerabilidad funcional y sus percepciones van de acuerdo a
experiencias pasadas y a la estabilidad econdmica de las empresas.

d. TEMA 4: VULNERABILIDAD SiSMICA

Pregunta: Marque con una X, cudles de los siguientes componentes, de la
infraestructura de las redes de servicio publico se le debe hacer reforzamiento
estructural:
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La grafica permite evidenciar que de las 150 personas encuestadas, el 55%, que
corresponden a 82 personas, consideran que los puentes vehiculares es uno de los
componentes de la infraestructura de movilidad que requieren se realice
reforzamiento estructural, el 37% considera que las lineas de alta tension deben
ser reforzadas y en una similitud del 23% consideran que los centros de control y
las redes locales requieren reforzamiento estructural, para que en el momento de
un sismo la comunidad y en general el distrito no se vea afectado por el colapso
de alguno de estos componentes.

e. TEMA 5: REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD FUNCIONAL

Pregunta: Marque con una X, cudl de las siguientes medidas para reducir la
vulnerabilidad funcional, implementa la empresa a la que usted pertenece:
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Como se observa en la grafica, el 74% de las 150 personas encuestadas manifiesta
que en su empresa se utiliza el Plan de Contingencia para reducir la vulnerabilidad
funcional, seguido del 40% que manifiesta que implementa en su empresa la
modernizacion de la red y aunque en nivel bajo pero importante esta el 21% que
manifiesta implementar la redundancia y el 19% que implementa los sistemas
alternos. Estas cifras dejan ver que las empresas de servicios publicos se preparan
muy bien para reducir cualquier vulnerabilidad que les pueda generar pérdidas
econodmicas y sociales en la red. Sin embargo solo 11 personas manifestaron que
su empresa implementa las 4 medidas.

f. TEMA 6: DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE EL RIESGO

Pregunta: Marque con una X, cual o cuales de los siguientes métodos ha utilizado
la empresa a la que usted pertenece para difundir informacion sobre el riesgo:
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La grafica permite ver que de las 150 personas encuestadas, el 48% de ellas
manifiestan que su empresa utiliza los folletos para divulgar informacién sobre el
riesgo, seguido de las cartillas en un 69%, los afiches en 55%, los volantes en
33% vy las facturas en 21%. Es de resaltar que la mayoria de las personas
considera que su empresa realiza una adecuada labor en la divulgacion de
informacion, sin embargo a pesar de los esfuerzos que cada una hace, éstos no
son percibidos por la comunidad como tal. Ahora bien, es relevante resaltar que
mucha de esta informacién se divulga al interior de las empresas en sus
empleados y/o contratistas.

Es necesario resaltar que el 15% manifiesta que su empresa utiliza otros medios

tales como simulacros, intranet, PIRE, radio y televisién, brigadas e informativos.
g. TEMA 7: CAPACITACION

Pregunta: Marque con una X, cual o cuales de las siguientes metodologias

implementa la empresa a la que usted pertenece, para transmitir la gestiéon del
riesgo:
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Como se observa en la grafica, el 62% de las personas encuestadas, manifestd
gue su empresa utiliza como metodologia las charlas, en un 57% las brigadas, el
41% con talleres y el 39% por medio de campanas. Al igual que con el tema de
divulgacion e informacion, se percibe al interior de las empresas que se desarrollan
diferentes metodologias para transmitir la gestion del riesgo, pero estas no son
percibidas al exterior de ellas, es decir en la comunidad, e igualmente esta
implementacion es especifica para empleados y/o contratistas de la empresa no
para la comunidad receptora.

h. TEMA 8: ATENCION DE EMERGENCIAS

Pregunta: Marque con una X, con cuales de los siguientes aspectos para la
atencién de emergencias cuenta la empresa a la que usted pertenece:
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La grafica permite ver, que uno de los elementos mas utilizados por las empresas
para la atencion de emergencias es la capacitaciéon a los funcionarios para
emergencias en un 69%, seguido de la identificacion de riesgos y vulnerabilidad de
la empresa en un 59% vy ejecucion de simulaciones y simulacros en un 58%. En
menor escala, pero no menos importantes, se encuentran el inventario del recurso
humano e incidentes o amenazas de cada area de la empresa en un 43% y 29%.
Este tema permite ver que las empresas de servicios publicos se encuentran bien
entrenadas y capacitadas para la atencion de emergencias ya que 23 personas
manifestaron que su empresa cuenta con todos los aspectos para cumplir con éste
proposito.

i. TEMA 9: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Pregunta: Marque con una X, cual o cuales de los siguientes elementos hacen
parte del equipo de la brigada de respuesta, con que cuenta la empresa a la que
usted pertenece:
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En la gréfica se evidencia que las empresas de servicios publicos, cuentan con tres
elementos basicos tales como el botiquin, los extintores y las camillas en el 77%,
84% y 70% respectivamente, lo que los deja bien preparados en primer momento
ante un evento adverso, pero es claro que es necesario implementar los demas
elementos, ya que en un segundo momento de la emergencia son de gran utilidad.

j- TEMA 10: MANTENIMIENTO

Pregunta: Marque con una X, que tipo de mantenimiento hace su empresa a la
red que opera:

MANTENIMIENTO
NO SABE/ NO
PREVENTIVO | PREDICTIVO | CORRECTIVO | NINGUNA RESPONDE
107 35 91 3 17
71% 23% 61% 2% 11%
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En la grafica se observa que el 71% de las personas encuestadas, manifiesta que
hace un mantenimiento preventivo a sus redes, que el 61% manifiesta que realiza
un mantenimiento correctivo y solo el 23% realiza el mantenimiento predictivo,
resaltando que Unicamente 32 personas manifestaron que su empresa realiza los 3
mantenimientos. Al igual que en los temas de divulgacién y capacitacion, se
evidencia que a pesar de que las empresas realizan los mantenimientos
correspondientes a las redes, estos no son evidenciados por la comunidad, razon
por la que manifestaron que ninguna red a excepcién de la de gas natural y
energia esporadicamente realizan el mantenimiento, y aunque no es requisito que
la empresa lo realice si es necesario que se brinde la capacitacion correspondiente
a los receptores de los servicios.
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ANALISIS DE GRAFICOS

Con base en las descripciones anteriormente realizadas, para desarrollar el andlisis
de resultados y para facilitar la presentacion de los mismos, se establecieron dos
categorias de analisis

a. Desde la teoria de percepcion del riesgo.

b. Desde la agenda elaborada para el desarrollo de los proyectos del grupo
sectorial redes de la Direccién de Prevencién y Atencion de Emergencias de
Bogota.

Para empezar es necesario tener en cuenta que para este caso no se evallan los
conocimientos que tiene la poblacidn sobre los conceptos basicos enunciados en el
capitulo 2, si no la percepcion frente a los eventos que genera cada una de las
tematicas.

A la luz de la teoria de la percepcidn del riesgo, es necesario traer a colacion que
la percepcion del riesgo tiene sus raices en factores culturales y sociales, que se
van acumulando en el consciente y en el subconsciente de las personas con el
transcurrir de los afios y las experiencias vividas. Es asi como entre mas
conocimiento y consciencia se tenga sobre el riesgo, como es el caso de las
entidades que conforman el SDPAE y las Empresas Prestadores de los Servicios
Publicos, se experimentan menos obstaculos y se sienten mas seguros bajo
cualquier situacion con respecto a los que desconocen por completo el tema, como
es el caso de la comunidad.

Existen unas caracteristicas que definen la percepcion del riesgo y que establecen
unas condiciones en la manera como se perciben los riesgos. Dentro de ellas se
encuentra el “Miedo”, ésta caracteristica se asocia a muchas de las percepciones
que la comunidad tiene frente al riesgo en los sistemas de los servicios publicos, ya
que se sienten vulnerables frente a muchos de ellos y en ocasiones han sido
victimas del mal manejo de los sistemas. Es importante resaltar que no todos los
sistemas de servicios publicos generan el mismo miedo en la comunidad; en un
primer nivel, la comunidad se siente mas atemorizada por el sistema de gas
natural, un sistema relativamente desconocido y con el cual apenas se estan
familiarizando. En segundo nivel se encuentra el sistema de energia eléctrica,
histéricamente al que se le ha hecho mayor difusién de informacién de riesgo; y en
tercer nivel se encuentra el sistema de movilidad, percibido por la comunidad
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como “cadtico” y riesgoso tanto para el rol de peatén como para el rol del
conductor, las fallas en las estructuras viales, la falta de puentes peatonales,
cebras y transporte amable, asi como el irrespeto de las senales de transito, son
considerados como unos de los factores de riesgo que generan mayor temor en la
comunidad.

La condicién de la “"Memoria de Riesgo” es otro de los que influye en la
percepcion de riesgo frente a los sistemas de servicios publicos, ya que los
diferentes accidentes, y/o las experiencias vividas, dejan un imaginario de riesgo
que sita a la comunidad en general, en un estado de vulnerabilidad e indefension
frente a determinados eventos asociados con los sistemas que basados en los
temores asociados a la posibilidad de que vuelvan a ocurrir, permiten una
percepcion tal vez erronea frente al sistema si se le adiciona que no se cuenta con
la suficiente informacién para asumir o enfrentar el riesgo.

Los “Efectos en la seguridad personal y en las propiedades personales”,
es uno de los condicionantes para que la comunidad asocie eventos criticos como
las inundaciones por aguas lluvias, la falta de recoleccién de residuos, la falla en
los equipos, el taponamiento de sifones, rotura de tubos, entre otros, como riesgo
publico, donde se asocian todos estos eventos con pérdidas econémicas, sociales y
humanas.

Es necesario, acotar, segun (Sandman P.M. 1987) que estas condiciones
emocionales del subconsciente, ya sean juntas o separadas, con llevan a que se
manifieste una percepcién negativa o sesgada frente a la realidad que vive, es
decir, condicionan el actuar y el pensar de una persona.

La condicion de “Consciencia”, se relaciona con el exceso de informacion o la
desinformacién que se tiene frente a un tema especifico, como es el caso de la
vulnerabilidad sismica, pues esta condicion expresa que entre mas conscientes
estemos de un riesgo, lo asumimos de mejor manera y nos preocupamos mas por
estar preparados, sin embargo en el caso del sismo, la informacién se ha asociado
con un temor a la pérdida y a una sobre informacidén que no ha permitido generar
una conciencia clara sobre este riesgo, razén por la que la comunidad se siente
vulnerable.
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Asi mismo, esta condicién se asocia con el tema de atencién de emergencias y
capacidad de respuesta, puesto que en la primera si se ha generado una
consciencia alta sobre los entes de atencién de emergencias, lo que se visualiza en
el conocimiento que se tienen frente a los numeros de contacto de dichos
organismos. En relacién con la capacidad de respuesta, la comunidad se ha
intentado preparar y suplirse de elementos que le permiten dar respuesta a una
emergencia, sin embargo es necesario capacitar a la comunidad sobre cémo
utilizar y como actuar en el momento en que se llegare a presentar una de ellas.

Es el caso también, como se expuso anteriormente, las entidades del SDPAE vy las
Empresas de Servicios Publicos, al manejar la informacidon correspondiente al
riesgo y el funcionamiento de cada uno de los sistemas, se siente mas seguros,
son mas conscientes del riesgo y esto los declara mas listos, preparados y
dispuestos a afrontar una emergencia.

Otras condiciones son la "Confianza” y el "Proceso” estas dos se asocian con
los temas de informacidn, capacitacion y mantenimiento, pues estas condiciones
han permitido que se tenga una percepcién negativa del riesgo, desde la
comunidad, ya que esta considera no contar con el apoyo y/o acompafiamiento de
los sistemas, puesto que no han recibido la suficiente informacién, ni el suficiente
monitoreo por parte de ellos, manifestando sentirse vulnerables frente a los
riesgos que los sistemas puedan ocasionar.

Este no es el caso de las entidades del SDPAE y las ESP, ya que ellas si consideran
y perciben que su entidad o empresa se encuentra realizando las actividades
correspondientes a la prevencion de los riesgos, y que su labor la hacen de la
mejor manera, dejando ver una condicion de confianza positiva y debido proceso.

A la luz de la agenda de redes, es necesario establecer que para dar cumplimiento
a los objetivos de Localizacion Segura, Operacion Segura e inclusion del Riesgo en
la Cultura, es necesario tener en cuenta los resultados de esta encuesta, puesto
gue a pesar de los multiples esfuerzos que han hecho todas y cada una de las
entidades que conforma la comisidon y el SDPAE por prepararse y preparar a la
comunidad para cualquier evento de emergencia, aun se perciben debilidades, en
especial en el conocimiento o manejo de la normatividad, en la definicion y manejo
de los conceptos basicos de Riesgo Publico, Vulnerabilidad Funcional vy
Vulnerabilidad Sismica, resaltando que mientras estos conceptos no estén claros
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en la mente de todos, dificilmente se pueden fijar proyecciones para reducirlos y/o
mitigarlos.

Ahora, para complementar este analisis y dar pautas estratégicas para abordar
cada uno de los temas tratados en la encuesta, se desarrollaran cada uno
mostrando sus debilidades y como deben ser manejados.

Normatividad: En este tema que enmarca y da los lineamientos a las
redes de servicios publicos, se observo en los tres grupos encuestados, un
déficit en el conocimiento y apropiacién de la norma a su diario vivir, es
claro que no se espera que las conozcan todas pero si que sepan de que
trata cada una de ellas. En el caso de la comunidad es necesario que las
empresas de servicios publicos generen campanas donde se involucren
temas de la normatividad para darlas a conocer a la comunidad y de esta
manera generar un control de los riesgos en cada una.

Riesgo Publico: Al igual que con el tema de normatividad, la comunidad,
las empresas de servicios publicos y las entidades del Sistema, no tienen
clara la definicion de Riesgo Publico y por tanto no conocen sus
implicaciones. Es por esto que consideran riesgosas situaciones que en
muchas ocasiones no lo son, resaltando que en esta percepcion existe un
sentido comun, una memoria de riesgo y un temor que los hace llevar sus
imaginarios de riesgo hacia un riesgo publico. Por esto, es necesario que
desde la comision se profundice un poco mas en éstos términos, de manera
que se puedan lograr los objetivos propuestos en la agenda de redes.

Vulnerabilidad Funcional: Este es otro de los temas, que se considera
debe ser tratado en la comisidon, de manera que se apropie en los
comisionistas la diferencia que existe entre riesgo publico y vulnerabilidad
funcional ya que tienden a confundirse, cuando se liga a la percepcion
econdmica, social, a la continuidad del negocio y de experiencias vividas.
Es por esta razdn que aunque muchos apuntaron a su definicidn no eran
consientes de ello, sino de un sentido comun.

Vulnerabilidad Sismica: En este punto si se percibe que se tiene indicios
del tema, dado que en los Ultimos meses se ha trabajado no solo en la
comision si no al interior de muchas de las empresas y entidades el tema de
un sismo en Bogotd, por eso, al momento de preguntarles sobre ello
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conocen sus implicaciones, pero es de resaltar que su percepcion esta
ligada a un panico o temor sobre el tema por el manejo inadecuado de la
informacidon que han hecho los medios, en el sentido expreso de garantizar
un colapso total y una situacién cadtica al momento de producirse el
evento. Frente a esto es necesario, que las empresas y entidades hagan un
adecuado manejo de la informacién en especial con la comunidad y en
verdad realicen los reforzamientos correspondientes a cada una de las
infraestructuras de manera que se garantice un menor impacto en cada una
de las redes.

« Reduccion de la Vulnerabilidad Funcional: En cada uno de los grupos
se evidencid desde sus competencias, que cuenta con los diferentes
elementos que hacen parte de un sistema alterno en caso de una falla en
cualquiera de los servicios, sin embargo es necesario que toda la comunidad
los conozca, que pueda hacer la adecuada utilizacion de ellos y que estos
sistemas le generen cierta confianza y seguridad a través de la divulgacion
de la existencia de dichos sistemas. En el caso de las entidades y
empresas, es necesario que se adopten los mecanismos y medidas
necesarias para reducir la posibilidad de una falla o un colapso en
cualquiera de las redes.

« Divulgacion de la Informacion sobre el riesgo: Este tema es tal vez
uno de los que mas preocupa, ya que a nivel de comunidad esta se siente
desamparada por parte de las empresas y entidades, ya que consideran que
ninguna le presta la informacidn suficiente para garantizar su seguridad y
bienestar y en los casos de las empresas estas perciben realizar un buen
trabajo en la divulgacion de la informacion, pero esta no es recepcionada
por la comunidad ya sea por cuestiones de metodologia, de herramientas o
de la misma informacion. Sin embargo si se realizan dichas divulgaciones al
interior de la empresa, de donde al parecer no evoluciona a la comunidad.
Por esta razon es necesario que las empresas de servicio publico se
esfuercen un poco mas para alcanzar la comprension y la contundencia en
la informacion que se trasmite a la comunidad, de manera que se garantice
que se encuentra preparada para afrontar un evento adverso.

« Capacitacion: Al igual que la divulgacion, es necesario ser mas claros,
estratégicos y contundentes al momento de direccionar a la comunidad
sobre una conciencia de riesgo. Ya que estas capacitaciones no estan
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llegando a comunidad de la manera adecuada y por esta razén consideran
no contar con ninguna de las empresas de servicios publicos en este
sentido.

En cuanto a los temas de Informacidon y Capitacion, es necesario, claro y
contundente, generar estrategias publicitarias que permitan proyectar los
riesgos a la comunidad en especial, pero sin generar panico alguno en ella,
ya que es evidente que las empresas han realizado su trabajo de informar a
la comunidad sobre algunos de los riesgos en los sistemas, pero este no ha
sido contundente para que éstos queden en la mente y por tanto en el
actuar de la poblacion.

« Atencion de Emergencias: En los temas de Atencién de Emergencias y
capacidad de respuesta, es necesario desarrollar mas jornadas de
preparacion, alerta y apoyo necesarias para estos eventos, aunque se
evidencia consciencia de contar con algunos de ellos, se desconoce en
muchos casos su adecuado uso en el momento de una emergencia,
adicionalmente no todos perciben sentirse listos, preparados y disponibles a
atenderla por la falta de ejercicios previos y conocimiento de los mismos
gue creen apropiacion y confianza de todas estas actividades.

« Capacidad de Respuesta: En este tema las empresas y entidades del
sistema se encuentra bien preparadas para atender en un primer momento
un evento adverso, pero la comunidad no lo esta, por eso es necesario que
se realicen mas jornadas de capacitacién para que la comunidad pueda
prepararse para ser los primeros respondientes y apoyo a las entidades
responsables en sus barrios en el momento de presentarse un evento
adverso.

« Mantenimiento: El tema del mantenimiento es importante, no se
desconoce la ardua labor que desempefian los operarios de las empresas de
servicios publicos para mantener de manera adecuada sus redes tanto
internas como externas. La comunidad no evidencia dicho mantenimiento,
y con ello no se explica que la empresa debe realizarlo. Se deberia
introducir a los usuarios de los servicios en la consciencia de la adecuada
utilizaciéon de las redes internas y la forma de mantenerlas siempre
protegidas y libres de cualquier situacién de riesgo. El sistema de servicio
publico no es culpable de la situacién y la comunidad debe apropiarse en la
responsabilidad de los riesgos al interior de sus viviendas, para dejar de
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lado el paternalismo y el sentimiento de culpabilidad esto con el fin de
hacerse corresponsables frente al adecuado manejo de las redes de

servicios publicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto a la encuesta es necesario hacer un redireccionamiento a la
pregunta nimero 1 de comunidad, ya que no permite como tal medir la
percepcion o conocimientos en cuanto a la norma.

Se propone direccionarla de la siguiente manera:

Marque con una X. cual o cuales de las siguientes condiciones tiene en
cuenta usted para realizar el mapa de riesgos de su vivienda:

Ubicacion de la vivienda

Ubicacion de las instalaciones de redes de servicios publicos
Estado de las instalaciones de las redes de servicios publicos
Todas las anteriores

Ninguna

No sabe / No responde

"D OO0 Tw

Es necesario revisar las preguntas de mantenimiento, divulgacion de
informacidn sobre riesgo y capacitacion, ya que se evidencia una confusion
en cuanto a quien debe hacer y en donde. Es decir, en la pregunta de
comunidad se espera que la comunidad responda si las empresas han
realizado el mantenimiento o si ellos lo han realizado?, en el caso de la
divulgacion, a las empresas de servicios publicos se les pregunta sobre
como hace la divulgacion en comunidad del riesgo o al interior de la
empresa? Y en el caso de capacitacién igual. Por ello se propone:

PREGUNTA DE COMUNIDAD:

Tema 10: Marque con una X, cual de las empresas de servicios publicos le
ha dado recomendaciones para el mantenimiento de la instalacién interna
de su vivienda:

PREGUNTAS ESP:

Tema 6: Marque con una X, cual o cuales de los siguientes métodos ha
utilizado la empresa a la que usted pertenece para difundir informacion
sobre el riesgo a la comunidad receptora del servicio:
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Tema 7: Marque con una X, cual o cuales de las siguientes metodologias
implementa la empresa a la que usted pertenece, para comunicar la gestion
del riesgo a la comunidad receptora del servicio:

- PREGUNTAS SDPAE:

Tema 6: Marque con una X, cual o cuales de los siguientes métodos ha
utilizado la entidad a la que usted pertenece para difundir informacion sobre
el riesgo a la comunidad:

Tema 7: Marque con una X, cual o cuales de las siguientes metodologias
implementa la entidad a la que usted pertenece, para comunicar la gestion
del riesgo a la comunidad:

« Es necesario fortalecer a nivel de comisién los conceptos de Riesgo publico,
Vulnerabilidad Funcional y Vulnerabilidad Sismica.

« Se debe enfocar la capacitacion a la comunidad en sistemas alternos y
normatividad.

« Se debe trabajar el quién y el cdmo se debe hacer un mantenimiento a las
redes de servicios publicos.

« Aunque es un trabajo que se viene haciendo, es necesario profundizar en el
analisis de la agenda en cada uno de sus proyectos y componentes, de
manera que sea mas entendible al publico en general y de manera que
apunte a los resultados que se estan esperando, proyectando actividades
claras, contundentes, medibles y alcanzables.

« Para la aplicacion de la encuesta en comunidad, en las entidades del SDPAE
y las empresas de Servicios Publicos, es necesaria y en lo posible debe
serlo, la aplicacion de manera personalizada, ya que esto evitaria,
respuestas confusas o por salir del paso, ademas en las entidades como en
las empresas, la aplicacion personalizada permitiria mayor garantia en las
respuestas, puesto que estas no estarian predispuestas y habria mayor
seguridad de completar en el tiempo determinado las encuestas totales para
cada una.
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« Para efectos de la aplicacion de la encuesta es claro y sensato determinar
un tiempo de 4 meses para recopilar toda la informacién y 2 meses para su
anadlisis. Esto si se cuenta con un equipo de minimo 4 personas o
profesionales sociales con experiencia en aplicacion de encuestas.

« Es necesario viabilizar, que la encuesta se aplique en dos caras de la hoja,
para asi poder ampliar el tamano de la letra y la distribucion de la encuesta
de manera que sea mas entendible y mas facil de tabular.

« Las recomendaciones de la comunidad, de las entidades y de las empresas
para reducir el riesgo en las redes de servicios publicos, es necesario
tenerlas en cuenta toda vez que estas permitan el desarrollo de las
actividades de la agenda de redes y conlleven al mejoramiento de la
percepcion del riesgo de la comunidad y que generen un adecuado manejo
de las redes y una mayor prevencion del riesgo en las redes.

o Es necesario que las encuestas se realicen en cada localidad, toda vez que
la comunidad percibe que la prestacion de los servicios, la divulgaciéon de
informacion y capacitacion, no es la misma en el estrato 1 que en el estrato
6, 0 no es la misma en el sur como en el norte.

« Para la seleccion de las personas que han de desarrollar la encuesta, es
necesario tener en cuenta que esta debe ser contestada por personas entre
los 11 afios y los 70 anos, ya que por la experiencia obtenida en la prueba
piloto, los menores de 11 afnos, no asumen la encuesta con la seriedad del
caso y muchos de los términos empleados en ella no son conocidos y en los
mayores de 70, muchos manifiestan no conocer muchos términos y en
muchas ocasiones solicitan que la encuesta la resuelva un tercero.

« Es de resaltar que de acuerdo al estadigrafo, la seleccion de las personas a
contestar la encuesta se debe hacer de forma aleatoria, es decir, cualquier
persona tiene la misma posibilidad de contestarla.
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