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INTRODUCCION.

La Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias (DPAE), en su calidad de
entidad coordinadora del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias (SDPAE), en cumplimiento de la resolucién 138 de 2007, “POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL DOCUMENTO TECNICO SOPORTE DEL
PLAN DISTRITAL DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS”, en
desarrollo del proyecto: “EDUCACION PARA LA PREVENCION DEL RIESGO Y LA
RESPUESTA A EMERGENCIAS” uno de cuyos componente es el de
“Mejoramiento de la percepcion del riesgo en grupos generadores y receptores” y
en desarrollo de la actividad “Divulgacion masiva sobre los riesgos publicos
asociados a las redes”, ha emprendido la campafa “Los Pecados Capitales en
las Redes de Servicios Publicos” sobre las siguientes redes de servicios
publicos:

Red de acueducto y alcantarillado

Red eléctrica

Red de gas natural

Red de distribucion de otros hidrocarburos
Red de comunicaciones

Red vial y de transporte masivo

Res de recoleccion y disposicién de residuos

La tecnologia ha traido a la sociedad una serie de herramientas cuyo objetivo es
facilitarle vida a la comunidad, sin embargo, los habitantes del Distrito Capital en el
afan del dia a dia actua; sin la plena conciencia de los riegos que asume con el
simple uso de los servicios publicos.

La presente campafia, "Los Pecados Capitales en las Redes de Servicios
Puablicos” tiene como objetivos, concientizar a la ciudadania sobre los riegos
potenciales que se pueden generar en el entorno, educar a los habitantes sobre su
adecuado uso y evidenciar ante las entidades prestadoras de servicios publicos
gue la participacion ciudadana facilita el ejercicio de sus funciones.
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Se ha podido observar con el uso de la publicidad social, una gran cantidad de
campafnas publicitarias para la prevencion en las redes de servicios publicos;
vemos estrategias especializadas para el sector publico y privado, pero no se le ha
dado la oportunidad al Distrito Capital, la integracion de todas estas ideas en una
sola campafia, con un mensaje contundente que muestre la unién de todos estos
entes con el objeto de obtener una disminucion de eventos que puedan producir
riesgo publico en la ciudad generados en el disefio, construccion y operacion de las
redes de servicios publicos en el Distrito Capital y contribuyan al bienestar de la
comunidad.
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1. CONOCIMIENTOS DE LAS REDES E IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS DE CADA RED.

El Distrito Capital en ejercicio de sus funciones, tiene el deber de organizacion y
suministro de los servicios publicos destinados a satisfacer necesidades colectivas
en forma general, permanente y continua, pero sobre los ciudadanos también recae
la obligacion de dar un buen uso a estos recursos.

Para tener mas claridad del objetivo de la campafa a realizar debemos dar
conocimiento basico de las redes de servicios publicos del Distrito capital.

Red de acueducto

Red de alcantarillado

Red eléctrica

Red de gas natural

Red de comunicaciones

Red vial y de transporte masivo

Res de recoleccion y disposiciéon de residuos

1.1 DEFINICION DE CADA RED.

Para el objeto del proyecto se debe tener claro cuales son los elementos a tratar,
por esa razon se debe definir cada red en su expresion mas basica y asi lograr un
claro entendimiento.

1.1.1 Red de acueducto:

La red de Acueducto consta de los siguientes procesos: captacion,
almacenamiento, tratamiento, conducciéon y distribucion de agua potable para la
ciudad de Bogota y algunos municipios de la Sabana, servicio prestado por la
E.A.A.B.

Las principales infraestructuras con que cuentan son:
Red Primaria y secundaria: Transportar el agua potable.

Estaciones de Bombeo: Impulsar 6 elevar el agua potable a los puntos mas altos de
la ciudad:
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Estructuras de Control: Regular el caudal y la presion de entrada a los tanques de
almacenamiento.

Centro de Control: Supervisiébn y control de las variables principales de las
estructuras de control, tanques, estaciones de bombeo y valvulas que componen la
Red Matriz de Acueducto y alcantarillado.

Estaciones Controladoras de Presion: Regular la presion en linea

Las instalaciones interiores de las viviendas involucran los tanques de
almacenamiento de agua tratada cuyo mantenimiento es fundamental para
mantener la potabilizacion del agua.

1.1.2 Red de alcantarillado:

El alcantarillado de la Ciudad de Bogota se encuentra dividido en tres sistemas con
funciones diferentes:

Alcantarillado Sanitario: Comprende los componentes de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos liquidos generados de manera intra
domiciliar).

Alcantarillado Pluvial: Comprende las actividades de recoleccion, transporte y
disposicion de las aguas provenientes de la precipitacion y escorrentia de la ciudad.

Alcantarillado Combinado: Comprende las actividades de recoleccién, transporte y
disposicion de las aguas provenientes de la precipitacion y escorrentia de la ciudad
y de los residuos liquidos domésticos. Este sistema es el de la ciudad antigua.

Para cumplir con estas funciones se requiere una infraestructura de redes
primarias, secundarias, interceptores principales, colectores principales y canales,
las cuales entregan a siete grandes cuencas que recorren la ciudad.

El servicio prestado por la E.A.A.B

Es

La cobertura incompleta aunada a un mal uso de las tuberias y canales pueden
generar problemas sanitarios de obstruccion en los desagiies de aguas servidas y
de encharcamientos e inundaciones en los sistemas de aguas lluvias.
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1.1.3 Red de eléctrica:

El proceso de aprovechamiento de la energia eléctrica esta conformado por la
generacion, la transmision, la distribucion y la comercializacion de la energia
eléctrica, cuyos usuarios finales son la industria, el comercio, el alumbrado publico y
el sector residencial. La Energia que consume el Distrito Capital la suministran
mayoritariamente las comparfias Emgesa S.A. ESP e ISAGEN S.A., Las empresas
encargadas de la distribucion y comercializacion son Codensa S.A. ESP y EPM
Bogota.

Las principales infraestructuras con que cuentan son:

Centrales Hidroeléctricas y Termoeléctrica: generan la energia eléctrica a través de
energia Hidraulica y térmica.

Red de Alta Tension: Transportar la energia eléctrica en Alta Tension.

Subestaciones Eléctricas: Transforman la corriente de alta tensién a media y baja
tension.

Red de baja y media Tension: Distribucion Local de la energia eléctrica en media y
baja tension.

Red de Alumbrado Publico: Conducen la energia eléctrica en media y baja tension.

La incorrecta construccion de las acometidas a las edificaciones y de las
instalaciones interiores que alimentan los electrodomésticos pueden generar
riesgos.

1.1.4 Red de gas natural:

El proceso de aprovechamiento del gas natural estd conformado por la exploracién,
la explotacion, el transporte y la distribucion de gas natural, cuyos usuarios finales
son la industria, el comercio, el sector residencial y las estaciones de gas natural
comprimido (GNC) para vehiculos. El suministro de gas natural lo efectia Ecogas y
la Comercializacion de gas natural la efectia Gas Natural S.A.
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Las principales infraestructuras con que cuentan son: Transporte en tuberia de
acero, estaciones receptoras City Gate, estaciones de regulacion de presion,
distribucion en tuberia de polietileno.

Las instalaciones de distribucion y suministro de gas natural que alimentan los
gasodomésticos en las viviendas generan riesgos

1.1.5 Red de comunicaciones:

El Distrito Capital de Bogota cuenta con sistemas de comunicaciones en telefonia
fija, movil, celular, (tronking) y comunicaciones por cable (fiora Optica). Las
Empresas que prestan el servicio se destacan Telecom Telefénica, ETB, EPM
Bogota, Colombia Telecomunicaciones, Comcel, Movistart, Orbitel, TV Cable entre
otras.

Las principales infraestructuras con que cuentan son: Centrales Telefonicas, Lineas
aéreas y subterraneas, torres, antenas y repetidoras, centros de atencion al usuario
y centros administrativos, cabinas telefénicas, teléfonos publicos, monederos vy
tarjeteros y telefonia satelital. El area metropolitana cuenta cobertura total de 19 de
las 20 localidades.

El riesgo que se puede presentar en los sistemas de telecomunicaciones es
fundamentalmente de incomunicacion por su utilizacion indebida.

1.1.6 Red vial y de transporte masivo:

El sistema de transporte urbano de la ciudad se estructura mediante la union de tres
componentes: los vehiculos, la infraestructura vial por donde circulan y un sitio a
donde llegan al finalizar el viaje, denominado Estacion Terminal ya sea que se trate
de vehiculos particulares, de transporte publico o de carga. El sistema de movilidad
para Bogota esta constituido por:

Malla Vial Arterial Principal: es el soporte de la movilidad y accesibilidad
metropolitana y regional.

Malla Vial Arterial Complementaria: articula operacionalmente los subsistemas de la
Malla Vial Arterial Principal, facilita la movilidad de mediana y larga distancia como
articulacion a escala urbana.
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Malla Vial intermedia: constituida por una serie de tramos viales que conectan la
reticula que conforman las Mallas Arterial Principal y Complementaria sirviendo
como alternativa de circulacién a éstas. Permite el acceso y fluidez de la ciudad a
escala zonal.

Malla Vial Local: establece el acceso a las unidades de vivienda.
Alamedas y pasos peatonales: acceso de peatones.
1.1.7 Red de recolecciéon y disposicion de residuos:

El area metropolitana de Bogota genera 6000 Toneladas de residuos sélidos, 12
toneladas de residuos hospitalarios y 150 toneladas de lodos provenientes de la
planta de tratamiento de aguas residuales del Salitre. El servicio de recoleccion se
efectia a través de cuatro consorcios que recogen y transportan los residuos.
Dichos residuos y los generados en los municipios aledafios se disponen en el
relleno sanitario Dofia Juana, sin ningun proceso de clasificacion para reciclaje o
reutilizacion de los mismos. El relleno sanitario comenzé su operacién en 1998, es
administrado por la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos UESP a través de la
empresa Proactiva S.A. Los residuos industriales no son depositados en el relleno.
En el relleno la disposicion se realiza mediante celdas cuya adecuacion consiste en
excavacion, construccion de los taludes, impermeabilizacion, localizacion de filtros y
tuberias para recoleccion y transporte de lixiviados, descarga de los residuos,
distribucion y compactacion de los residuos solidos, estabilizacion con cal para
control de vectores, recubrimiento temporal para evitar infiltracion y escorrentia de
aguas lluvias, ubicacion de la chimeneas para manejos de gases y vapores. Una
vez colmada la celda se realiza una conformacion de la cobertura utilizando los
lodos provenientes de la PTAR y con posterioridad se desarrolla la revegetalizacion
y arborizacion. Los lixiviados provenientes de las diferentes celdas son recolectados
mediante un sistema de de tuberias y canales que son transportados a los pondajes
existentes y posteriormente a la planta de tratamiento de lixiviados. El tratamiento
de lixiviados es realizado por la Firma STL.

Teniendo las definiciones bésicas de las redes de servicios publicos del Distrito
capital damos paso a la problematica que se esta presentando en el indebido uso
de estos recursos dando asi motivo para la creacion de la campafa de divulgacion
masiva “Los pecados capitales en las redes de servicios publicos”.
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1.2 PROBLEMATICA.

Para el desarrollo de esta estrategia tenemos que retomar elementos de claro
conocimiento por la ciudadania que es el target* especifico, que adn conociendo del
tema hace caso omiso a la cantidad de informacion que hay sobre los posibles riesgos
en las redes de servicios publicos.

Como se ha podido observar muchas veces por los medios de comunicacion (radio,
prensa y television), por casos de conocidos y por eventos de gran magnitud, la
vulnerabilidad que se esta generando en las redes de servicios publicos, se ha ido
incrementando por la falta de responsabilidad, la falta de componentes y aclaraciones
en las normas técnicas, el incumplimiento de las mismas y la falta de exigencias y
colaboracién del usuario que recibe el servicio; esto esta generando problemas de
seguridad, falta de asistencia al desarrollo de mejoras de los servicios, accidentes, la
suspension temporal del servicio, las pérdidas econdémicas y en casos extremos de la
vida humana volviéndose todo esto en una amenaza imperceptible para la sociedad.

La comunidad sigue sin percibir el posible riesgo publico, e incurre en errores continuos
de instalaciones indebidas, conexiones erradas, incumplimiento de normas, generando
un inadecuando desarrollo.
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1.3 DEFINICION DE RIESGO Y PECADO

Para integrar el punto de la problemética en la campafia se debe visualizar el riesgo
como el pecado en el que incurre el individuo, viéndolo como una falencia en su
comportamiento del diario vivir, gque genera una amenaza con Sus acciones y crea la
vulnerabilidad que afecta el convivir de la comunidad.

1.3.1 Definicién de riesgo.

El riesgo es la amenaza concreta de dafio que yace sobre nosotros en cada momento y
segundos de nuestras vidas, pero que puede materializarse en algin momento o no.
Cualquier situacion o cosa plausible de provocarnos algun tipo de dafio es un riesgo.

Esto en cuanto a los riesgos mas cotidianos que tienen que ver fundamentalmente con
el dafio fisico a los que estamos propensos los seres humanos, en tanto, existen otros
tipos de riesgos. Por un lado est4 el riesgo geoldgico, en este se incluyen los sismos,
terremotos, avalancha, tsunamis y cualquier otro desastre natural que abundan y
mucho en los Ultimos afios como consecuencia de la cada vez mas precaria condicion
del planeta tierra.

Y por ultimo, los riesgos, se pueden clasificar en: riesgos fisicos, entre los que
encontramos el ruido, temperaturas extremas, vibraciones, iluminacion, presiones,
radiacion infrarroja y violeta. Luego estdn los quimicos como polvos, vapores,
disolventes y liquidos. Los biologicos, alergia, muermo, tétanos entre otros y los
ocupacionales, mas corrientes en la vida laboral, que pueden ser ergondmicos. :

1 definiciénbc: Publicado el Octubre 21, 2008 por Florencia
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1.3.2 Definicion de Pecado.

Si bien todo pecado es personal, porque es un acto de libertad de un hombre en
particular, y no propiamente de un grupo o comunidad, es al mismo tiempo social:
"en virtud de una solidaridad humana tan misteriosa e imperceptible como real y
concreta, el pecado de cada uno repercute en cierta manera en los demas." Por
ello mismo la Iglesia, cuando habla de situaciones de pecado o denuncia como
«pecados sociales determinadas situaciones o comportamientos colectivos de
grupos sociales mas o menos amplios, o hasta de enteras naciones y bloques de
naciones, sabe y proclama que estos casos de pecado social son el fruto, la
acumulacion y la concentracion de muchos pecados personales. Las verdaderas
responsabilidades son de las personas»

Algunos pecados, en particular, constituyen por su objeto mismo una agresion
directa al projimo. Estos pecados se califican como pecados sociales. "Asi se
considera como social todo pecado cometido contra la justicia en las relaciones
entre personay persona, entre la persona y la comunidad, y entre la comunidad y la
persona. Es social todo pecado contra los derechos de la persona humana,
comenzando por el derecho a la vida, incluido el del no-nacido, o contra la
integridad fisica de alguien; todo pecado contra la libertad de los demas,
especialmente contra la libertad de creer en Dios y adorarlo; todo pecado contra la
dignidad y el honor del projimo. Es social todo pecado contra el bien comun y contra
sus exigencias, en toda la amplia esfera de los derechos y deberes de los
ciudadanos. En fin, es social el pecado que se refiere a las relaciones entre las
distintas comunidades humanas." 2

El 10 de marzo de 2008, el regente del Tribunal de la Penitenciaria Apostolica del
Vaticano, Cardenal Gianfranco Girotti, presentd la siguiente lista, que ha sido
divulgada ampliamente por los medios de comunicacién, con la denominacién de
pecados sociales 0 nuevos pecados capitales. 3

“La campafa los pecados capitales concatena ambas definiciones con el objeto de
concientizar al ciudadano en que sus actitudes calificadas como cualquier falta,
exceso o defecto conlleva un riesgo”.

2 Compendio de Doctrina Social de la Iglesia n118

3 "Quien no recicle basura ira al infierno" "Los nuevos pecados tienen una fuerte repercusion social”, dice el obispo Girotti, en
El Mundo, 11, de marzo de 2008; El Pais, LAURA LUCCHINI - Milan -, misma fecha.
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PECADOS Y CONSECUENCIAS.

Falta de conciencia y responsabilidad de los usuarios frente a riesgos inherentes a
la utilizacion de las redes y las instalaciones interiores a través de los cuales se
prestan los servicios publicos.

14.1

1.4.2

Red de Acueducto.
Pecado: Ausencia de limpieza de los tanques de almacenamiento.

Consecuencia: pérdida de potabilidad por contaminacion del agua por
mezcla con sustancias o ausencia de limpieza de los tanques de
almacenamiento.

Riesgo publico: encharcamientos, morbilidad.

En los edificios y viviendas, en los tanques destinados para almacenamiento
de agua potable, se acumulan sustancias que se depositan o permanecen
en suspension provocando la contaminaciéon del agua. Con el tiempo pueden
destruir el proceso de potabilizacién al que se ha sometido el agua para
consumo humano y puede llegar a adquirir caracteristicas que pueden
afectar la salud.

Red de Alcantarillado.

Pecado: Obstruccion de tuberias y canales por depdsito de residuos
domésticos, industriales o0 escombros de construccion.

Consecuencia: Taponamiento, pérdida de capacidad hidraulica de los
colectores, contaminacién, morbilidad, generacion de vectores y olores
ofensivos, encharcamientos, inundaciones.

Riesgo publico: Morbilidad, mortalidad, contaminacion (por sélidos o
liquidos), encharcamiento.

El inadecuado uso de los residuos en alcantarillas y cauces del Distrito
capital afuera que generan contaminacion, crean taponamientos en el
proceso de flujo de las aguas.
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Red de Electricidad.

Pecado: Inadecuada manipulacion de redes locales e instalaciones
interiores por inexpertos, acometidas fraudulentas, sobrecarga en
circuitos por su mala utilizacion.

Consecuencia: Electrocucién, corto circuito, incendio, dafo en
electrodomésticos, suspension del servicio.

Riesgo publico: Morbilidad, mortalidad.

Muchas veces en nuestras casas, hacemos el mal manejo de los
electrodoméstico y de la conexiones de electricidad generando sobrecarga
con el mal uso de las multitomas, también las conexiones fraudulentas que
se hacen en las calles, todo esto normalmente terminan en accidentes con
resultados fatales.

Red de gas natural.

Pecado: Ausencia de mantenimiento a las instalaciones interiores,
utilizacion de materiales inadecuados no aprobados por gas natural,
falla en los equipos domésticos a gas, ausencia de véalvulas de corte,
falta de ventilacion.

Consecuencia: explosiones, olores inofensivos, morbilidad y mortalidad.
Riesgo publico: Morbilidad, mortalidad (asfixia)

Se ven los casos frecuentes que por descuido, malas instalaciones y un uso
indebido de las redes de gas natural han generado incendios y han perecido
familias a causa de la asfixia por el monéxido de carbono (CO) que por ser
un gas incoloro, inodoro e insipido. No irrita, no hace toser, pero es muy
venenoso.

Red de movilidad.

Pecado: Irrespeto a las normas de transito. Falta de usos de puentes
peatonales, cebras y paraderos.
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Consecuencia: Tiempo excesivo en traslado. Incomunicaciéon o aislamiento
de sectores.

Riesgo publico: Accidentalidad con morbilidad y mortalidad. Pérdida de
tiempo y pérdidas econémicas.

Se ve diariamente por la falta de educacién y respeto por las normas de
transito, el trafico se ve afectado por el general bloqueado de la movilidad
afectando hasta los vehiculos de emergencia.

Red de residuos solidos.

Pecado: Presentacion inadecuada de los residuos sélidos por parte de
la comunidad:

Puntos de Acumulacion (separadores viales, cestos publicos, zonas verdes,
esquinas), manejo inadecuado de escombros (entrega de escombros a
carreteros, inadecuado cargue y descargue de materiales de construccion),
cadaveres de animales, excretas, ausencia de clasificacion de residuos.

Consecuencia: Proliferacion de vectores, descomposicion de materia
organica, generacion de olores ofensivos, afeamiento del paisaje, morbilidad.

Riesgo publico: Morbilidad, mortalidad, contaminacion.

Frecuentes lugares como las esquinas, separadores viales, zonas verdes,
cestos de basura, se ve inundado de residuos soélidos debido al inadecuado
uso en la disposicion para los entes encargados de recoleccion. Esto genera
contaminacion enfermedades y afecta el paisaje.

Red de telecomunicaciones.

Pecado: Inadecuado uso de las lineas de comunicacion en momentos
de emergencia

Consecuencia: Infarto telefénico en telefonia fija y celular. Ausencia parcial
o total del servicio.

Riesgo publico: ausencia del servicio. Incomunicacion.
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En eventos de gran magnitud, temblores, incendios, inundaciones se ve
colapsado el servicio de telecomunicaciones debido a la gran congestion que
se presenta. El uso de mensajes de texto es muy Util para estos casos.
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1.5 REACCIONES.
¢,Qué han hecho los entes responsables?

Se ha podido observar un sin numero de campafas por cada red de servicio publico,
muchas veces la efectividad es poca de ubicacion y de interés.

¢,Qué han hecho los usuarios?

Por la falta de conocimiento, educacion e interés, siguen cayendo en los mismos
errores y por esta razon dejan a manos de las entidades prestadoras de servicios la
total responsabilidad de los accidentes que se generan por falta de concientizacion de
la comunidad.

El adecuado comportamiento que puedan dar las empresas de servicios publicos se
ve amenazado por los diferentes hechos mencionados y es responsabilidad de todos
nosotros desarrollar una serie de medidas minimas que nos garanticen su adecuado
funcionamiento para concientizar a la comunidad, que el bienestar es una tarea de
todos y no sélo de los entes responsables de los servicios publicos.

19
Diagonal 47 No. 77B -09 Interior 11 - Conmutador: 4292801 Fax. 4292833 - Bogota D.C. - Colombia
Pagina Web: www.fopae.gov.co y www.sire.gov.co




DE BOGOTAD.C.

Fondo de Prevencion
ATENCION DE EMERGEMNCIAS

DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

2. IMPLEMENTACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Para el desarrollo de la imagen institucional de la campafia “Los Pecados
Capitales en las Redes de Servicios Publicos” se cred un personaje iconico. En
una primera propuesta presentada por el ingeniero Hiller Lozano perteneciente al
Grupo de Redes se desarroll6 un personaje que representaba a un funcionario de
la DPAE. A partir de ese personaje se fueron elaborando las caracteristicas
especificas que le dieran vitalidad y representara al gestor que promociona los
contenidos de la campafa.
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2.1 MODELO ORIGINAL

e r Mortin

]

2.1.1 Parametros estructuray color

A través del andlisis de los parametros de estructura y color se identificaron los
elementos que le dan caracter y le infunden personalidad al personaje.

21.1.1 Parametros de Color.

Amarillo. A través de este color se busca comunicar energia, actividad, seguridad,
y prevencion.

Azul. Color tranquilizante asociado con la mente y el intelecto. Se ubica en la
cabeza a través de la gorra con el logo del FOPAE para significar que ante
cualquier evento de emergencia se debe actuar con inteligencia.

Rojo Naranja: Se asocia con la vitalidad, aporta también confianza en si mismo,
coraje y una actitud optimista ante la vida.
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Blanco: En este caso se implementa como atencion y tranquilidad.
2.1.1.2 Pardmetros de estructura.

La conformacion del personaje requiere de elementos tales como: Radio de
comunicacion, linterna, guantes, identificacion, protectores auditivos y pito, todos
necesarios para usar en situaciones de atencion y prevencién de emergencias.

Cabe aclarar que el uso de un ser humano es para crear un mensaje de seriedad y
realismo. A nivel sociocultural los iconos de figuras de animales o poco
antropomorfas estan siendo excluidos de las campafas educativas buscando un
trato prudente a temas tan importantes como situaciones de prevencion y
emergencias.
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2.2 PROPUESTAS

Con la propuesta de personaje montada se procedio a vectorizar (dibujar en medio
magnético) diferentes opciones de personajes relacionados con las redes.

Se unificaron los riegos mas significativos de cada red bajo un mismo concepto
para identificarlos con un personaje simbolo de prevencion.

En una primera instancia se analiza la cara del personaje separada de su cuerpo. El
interés especifico es generar proporcion entre la cara y los 0jos.

Una vez lograda la proporciéon correcta entre la cara y los ojos se buscé generar
mayor profundidad en la mirada del personaje. El desarrollo de estas
caracteristicas le dieron la apariencia necesaria para volverlo mas amigable hacia
la comunidad, y le infundieron caracteristicas de un ciudadano promedio con
imagen saludable, activa y feliz.

A partir de las particularidades definidas se generaron varias imagenes con
diferentes propuestas faciales y de color de ojos.
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2.3 IMAGEN DE LA CAMPANA DEFINIDO.

Definidos los rasgos del rostro para darle caracter y personalidad al personaje se
continué la vectorizacién pormenorizada del resto de los componentes de su cuerpo

y su atuendo.

Al personaje elaborado en su totalidad se le bautiz6 con el hombre de Prevencio
quien proyecta la imagen de un funcionario de la DPAE poseido por un estereotipo
amigable, que captura el interés y la curiosidad de nifios y adultos.
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2.4 IMAGEN DE LA CAMPANA IDENTIFICADA PARA CADA RED.

2.4.1 Acueducto.

Para la imagen del servicio de acueducto, el accesorio incorporado para
caracterizar al personaje es el vaso de agua. Simboliza la funcién vital del
acueducto en nuestras vidas, la de potabilizar el recurso primario para consumo del
ser humano.
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2.4.2 Alcantarillado.

Para la imagen del servicio de Alcantarillado, los accesorios incorporados al
personaje son: la chaqueta impermeable, los guantes y las botas, elementos de
proteccion para aguas lluvias, como simbolo de la funcion del alcantarillado, la de
permitir la recoleccion, transporte y disposicion de aguas servidas y lluvias de
manera segura.
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2.4.3 Electricidad.

Para la imagen del servicio de la energia eléctrica, los accesorios incorporados al
personaje son: casco, tapa oidos, monogafas y guantes, elementos de proteccion
ante descargas eléctricas como simbolo del buen manejo de la electricidad en el

distrito capital.
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2.4.4 Residuos Solidos.

ST ————

Para la imagen del servicio de recoleccion transporte y distribucion de Residuos
sélidos, los accesorios incorporado al personaje son: tapabocas, guantes y botas
elementos de protecciébn como simbolo del buen manejo de los residuos sélidos
para evitar olores ofensivos y contacto con elementos en descomposicion nocivos
para la salud.
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2.4.5 Movilidad.

Para la imagen del servicio de movilidad los accesorios incorporados al personaje
son una sefal de pare como simbolo de la necesidad de cumplir los reglamentos de
transito, parte de la educacion vial, y el pito como elemento de contribucion al orden

y la prevencion.
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2.4.6 Gas.

Para la imagen del servicio de Gas Natural los accesorios incorporados al
personaje son el formulario de visita técnica para consignar las condiciones de
funcionamiento de las instalaciones y un mandmetro para medir presiones,
elementos de orden y control para el correcto manejo de este recurso ya que su
manejo indebido, puede generar emergencias que se tratan de evitar con la
campana.
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2.4.7 Telefénica.

Para la imagen del servicio de telefonia el accesorio incorporado al personaje fue la
diadema de uso de comunicacion.
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2.5 PRODUCTO DEL CAPITULO

A continuacién se adjuntara el producto del capitulo, Prevencio desde su
creacion original con un numero de escenario por cada red para mostrar el
empleo de la imagen institucional para los diferentes usos en piezas de
divulgacion masiva.

2.5.1 Fase primaria del Prevencio
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25.1.1 Producto Prevencio

2.5.1.2 Escenarios Prevencio

Para cada red de servicio publico se generaron propuestas con escenarios con los
frecuentes casos de pecados

Diagonal 47 No. 77B -09 Interior 11 - Conmutador: 4292801 Fax. 4292833 - Bogota D.C. - Colombia
Pagina Web: www.fopae.gov.co y www.sire.gov.co




DE BOGOTAD.C.

Fondo de Prevencion
ATENCION DE EMERGEMNCIAS

DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

2.5.1.2.1 Acueducto
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2.5.1.2.2 Alcantarillado
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25.1.2.3 Eléctrica
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2.5.1.2.4 Gas Natural

2.5.1.2.5 Residuos solidos
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2.5.1.26 Movilidad

2.5.1.2.6 Telecomunicaciones
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3. COORDINACION E INTERACCION CON LAS ENTIDADES
DISTRITALES.

Este capitulo es mas para resaltar la colaboracion de las entidades por medio de un
numero de reuniones para definir como es enfocada la campania.

3.1 Presentacién paralas subcomisiones de telecomunicaciones y energia.

e Se elabora disefios preliminar de Prevencio y se hace presentacion frente las
subcomisiones de telecomunicaciones y energia le 9 de octubre de 2008.

e Los comentarios de aprobacion del personaje es satisfactoria queda
pendiente nombre y desarrollo de la estrategia.
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3.1.1 Actas de la subcomisién Telecomunicaciones

DE BOGOTAD.C.
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DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

ACTA REUNION No 4

FONDO DE PREVENCION Y
ATENCION DE EMERGENCIAS
ALCALDIA MAYOR BOGOTA D.C,

Dependencia: GESTION SECTORIAL FECHA: Octubre 9 de 2008

1. DATOS DE LA REUNION

Tema; Reunidn de la Subcornisidn de Telecomunicaciones.
Lugar: Saldn 51 Direccién de Impuestos y Aduanas MNacionales DIAN
Hora de inicio: 05:00 a.mm. Hora de Finalizacién: 12:30 p.m

2.) AGENDA DE LA REUNION

1. Iniciacidn de la reunidn a cargo del Ing. Giowanni Almanza, Coordinador Grupo de Redes de gestidn sectorial DPAE.
2. Presentacion de los avances de la elaboracidn del Protocolo de Telecomunicaciones, ante un evento de gran magnitud a cargo del Ing. German LLano,

3. Presentacidn de Sisternas de telefonia satelital a cargo de Andrés Abril V. de la ernpresa ECOMIL.

4. Presentacidn de las actividades proyectadas para el contrato de estrategia de divulgacidn de los riesgos en redes a cargo del publicista Paulo Cesar
Santacruz, DPAE

5. Preparacidn para la Simulacidn del evento de gran magnitud a realizarse el 17 y 18 de Octubre, a cargo del Ing. Hiller Martin Lozano, Gestidn
Sectorial de Redes de la DPAE.

3.) DESARROLLO DE LA REUNION

1 INICIACION DE LA REUNION. - ING. GIOVANNI ALMANZA
Se inicia la reunidn con la presentacidn del orden del dia y de los representantes de cada entidad asistentes a la reunidn. Se hace la presentacion de los
profesionales contratados para realizar el protocolo y la estrategia de divulgacidn

2 PRESENTACION AVANCES DEL PROTOCOLO DE TELECOMUNICACIONES ING. GERMAN LLANO-DPAE.

Se inicia la presentacidn con 13 organizacidn del Sisterna Nacional para la prevencion y atencidn de desastres, definicion de protocolos, objetivos en la
atencidn de emergencias, criterios para la definicidn de los niveles de afectacidn, definicion de desastre, evento critico nacional, fases de actuacion ante
un desastre sbito, sala de crisis, entidades coordinadoras y de apoyo del sector, entidades de nivel internacional, operadores de nivel nacional
tlasificados asi; ISERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES: TMC, PCS, TPBCL, TPECLE, TPECLD, Telefonia Sacial y Rural, Portador,
Radio Corvencional, Trunking, Segmento Espacial, etc. SERVICIOS DE DIFUSION: Radio y Televisidn, SERVICIOS ESPECIALES: Radiosficionado,
Banda Ciudadana, Chicos, SERVICIOS DE WALOR AGREGADD: Proveedores de Acceso a Internet, de sistemas de Banda Ancha Inalambrica,
Sisternas de Teleseguridad, Telemedicing, Radiolocalizacidn, etc SERVICIOS AUXILIARES DE AYUDA: FFMWM; Policia Macional, Bomberos, Cruz Roja;

03. PRESENTACION SISTEMAS SATELITALES ING. ANDRES ABRIL DE ECOMIL.

Se rmuestran los sisternas satelitales: IRIDIUM, BGAN, SPOT, panel solar flexible y Soluciones W5SAT Teléfono Satelital 35054 IRIDIUM es una
herramienta gque transciende lo

que oftecen las comunicaciones actuales con cobertura completa adn en los puntos mas rematos sobre Tierra-Mar-Aire, y Zonas Polares con una gama
completa de productos portatiles y fijos inaldmbricos proyectados aun sistema de 66 satelites en orhita. El Teléfono satelital 95054 es una gran opcidn
para la gente que viaja o trabaja en areas remotas. Pequefio, de peso ligero y resistente al agua y polvo, este teléfono es ideal para la industria o
ambientes hostiles.Duracidn de Bateria 30 horas de tiempo standby y 3.6 horas de tiempo de conversacidn. BGAN de Stratos

Para atender las cambiantes exigencias de nuestro mundo gue avanza a un ritmo cada vez mas acelerado, Stratos presenta la Red de Banda Ancha de
Araa Global (BGAN, por sus siglas en inglés): un nuevo servicio mévil por satélite que le proporciona conectividad simultinea de voz v datos a alta
velocidad (hasta 492 kbps) y le acompafia a todas partes del mundo a donde [e lleven la vida y los negocios. Usando una terminal de satélite liviana, del ta

4. PRESENTACION ESTRATEGIA DE DIVULGACION DE RIESGOS EN REDES- PAULC CESAR SANTACRUZ - DPAE

Se presenta el disefiador gréfico, nos explica las obligaciones especificas que son: Coordinacidn e interaccidn con las entidades de orden distrital y
efnpresas prestadoras responsables de cada red de senicios piblicos Desarrollo de la estrategia de divulgacion masiva de los tiesgos en redes de
semwicios pdblicos teniendo en cuenta su Coordinacidn y Validacidn, con informacion plblica de la DPAE, Reuniones periddicas y elaboracién de los
documentos finales con presentacidn ante la Comisidn de Infraestructura, Movilidad y Serdcios Piblicos. Para la elabaracidn de afiches nos explica que
presentard unmensaje gue dbe validar con las entidades tanto para el afiche general como para el afiche especifico de cada red

5. PREPARACION PARA LA SIMULACION 17-18 OCTUBRE 2008- ING HILLER MARTIN LOZANO -DPAE.

Se muestran las funciones del sisterna comando de incidentes gue son: comando, enlace, seguridad, informacidn pdblica, planficacidn, logistica,
operaciones y administracion y finanzas. Se exponen los principios de la metodologla gue son: Terminologia cormdn, Alcance de control, Organizacion
Modular, Comunicaciones integradas, Plan de Accidn del Incidente, Unidad de mando, comando unificado,Instalaciones debidarmente ubicadas e
identificadas ¥ rmanejo integral de recursos. Se elabora el diagrama y organizacidn para explicar la metodaologia.

Se realiza la presentacion del Plan de Emergencias de Bogotd y sus B dreas de respuesta: stencidn bésica, sisternas generales, atencidn
prehospitalaria, salud, atencidn de ermergencias y gobernabilidad. Se ruestra el organigrama general de despliegue de todas las entidades invitadas a la
sirmulacidn, se presentan los protocolos 2.1, 2.2, 23 v 2.4y en especial el liderado por nosotros que es para la identificacion, cuantificacion y valoracion
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
1. Se enviaran las matrices para que cada empresa las analice y emvien sus comentarios, para
la elabaracian del protocolo de Telecomunicaciones
2. Se reunird el disefiador grifico con cada empresa para concertar los mensajes &
ilustraciones de los afiches de los riesgos de redes de sewicios poblicos
3. Las empresas de sewicios de Telecormunicaciones patticipardn en la simulacion de un evento
de gran magnitud a realizarse el 17-18 de Octubre.
5.) ASISTENTES
NOMBRE ENTIDAD CARGO TELEFONO E-MAIL FRMA
Luz Edith Torres B. Mincormunicaciones F'rufesw.unal 3443460 ext 30871 |ftorres@mincomunicaciones. gov.co
especializado
Catlos Alberto Castillo Avantel S.A Jefe Dispar 6343434 coastilli@avantel. com.co
Juan Carlos Jimenez €. ETB Auxiliar 2422949 uanjimei@eth. com.co
Pedro Orjuela H Telefanica -Telecom Lider Departamento £200989 pedro. orjuela@telecom.net.co
Luis Alberto Paez Colombia hidwil Salud Ocupacional 3303000 luis-paezi@tigo com co
Ella Pefia COMGEL Abogada B169787 epenaf@icorncel com.co
Gustavo Osario DPAD Asesar 3751078 qustavonfdgpad. gov.co
Paulo Santacruz DPAE Digefiador Grafico 2038209 solidositod@hatrnail. corm
German Llano DPAE Consultor 2160106 germanllano@gmail. com
Gina Melgarejo TIGO Arguitecto 3303000ext1260 |gina.rielgarsjodtigo. com. co
Ogwaldo Bayona B ETB Coordinador 2422580 oswaldo.bayonabfeth.com.co
Fabio Valdes B EPM Bogota el : B025000 fualdes@epmbog. com
Adrrinistracidn
Kimena Rotmero EPM Bogotd R 6011660 xromerof@eprmbog com
Inaldrnhricos
Andrés Alaril Ecomil WICERIERICCIE 2181900 aabril@ecomiltechnologies. com
Froveclos
Rodrigo Vanegas Ecornil Vlcepreadgnte 2181900 tvanegasiiecomiltechnologies. cam
Tecnologia
Hiller Martin Lozana DPAE F'rufesw.unal 4297414 ext 2870 |hlozanof@fopae gov.co
especializado
Mimvanni AlrmanTa neraF Corrdinador de AATA4A avt 2004 | nalmanzafdonaa noe cn
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3.1.2 Actas de la subcomision Energia

ACTA REUNION No 4

FONDO DE PREVENGION ¥
ATENCION DE EMERGENCIAS
ALEALBIA MAYOR BOGOTAD &

Dependencia: GESTION SECTORIAL FECHA: Octubre 9 de 2008

1.) DATOS DE LA REUNION

Tema: Reunidn de la Sucomisidn de Energia.
Lugar: Saldn 51- Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
Hora de inicio: 02.00 p.m.

2.) AGENDA DE LA REUNION

1. Iniciacidn de la reunidn a cargo del Ing. Giovanni Almanza, Coordinador Grupo de Redes de gestidn sectorial DPAE.

2. Presentacidn del resurnen del Sistema Comando de Incidentes, a cargo del Ing. Hiller Martin Lozano, Gestidn Sectorial de Redes de la DPAE.

3. Presentacion de los avances de la elaboracion del Protocolo de Energia, ante un evento de gran magnitud a cargo del Ing. Jorge Eliecer Angulo,

DPAE.

4. Presentacidn de las actividades proyectadas para el contrato de estrategia de divulgacion de los riesgos en redes a cargo del publicista Paulo
Cesar Santacruz, DPAE

5. Preparacidn para la Simulacidn del evento de gran magnitud a realizarse el 17 y 18 de Octubre, a cargo del Ing. Hiller Martin Lozano, Gestian
Sectorial de Redes de la DPAE.

3.) DESARROLLO DE LA REUNION

1 INICIACION DE LA REUNION - ING. GIOVANNI ALMANZA

Se inicia la reunidn con la presentacion del orden del dia y de los representantes de cada entidad asistentes a la reunidn. Se hace la presentacidn
de los profesionales contratados para realizar el protocolo y la estrategia de divulgacion

2 PRESENTACION RESUMEN SCI - ING. HILLER MARTIN LOZANO PICON.

Se ruestran las funciones del sistema comando de incidentes que son: comando, enlace, seguridad, informacidn pdblica, planificacion, logistica,
operaciones y administracidn y finanzas. Se exponen los principios de la metodologia que son: Terminologia comidn, Alcance de control,
Organizacidn Modular, Cormunicaciones integradas, Plan de Accidn del Incidente, Unidad de rando, comando unificado Instalaciones
debidarnente ubicadas e identificadas y manejo integral de recursos. Se elabora el diagrama y organizacidn para explicar la metodologia.

3 PRESENTACION AVANCES DEL PROTOCOLO DE ENERGIA- ING. JORGE ELIECER ANGULO.

En la presentacion de los avances del Protocaolo Distrital de primera respuesta ante situaciones de emergencia del sisterna de energia eléctrica se
incluyen los siguientes puntos: estructura jerarguica, agentes involucrados, responsabilidades, descripcidn actividad de distribucidn, niveles de
tensian, tipos de redes, descripcion dela zona, diagrama area oriental, escenarios de operacidn del sisterna 230Ky, diagrama unifilar simplificado
sisterna oriente, indisponibilidad plantas, factores de riesgo, conclusiones, vulnerabilidades y amenazas de los sisternas. de generacidn
hidraulica, centrales térmicas, sistemas de transmisidn, accidentes y atagues, subestaciones y cuadro N° 1

4. PRESENTACION ESTRATEGIA DE DIVULGACION DE RIESGOS EN REDES - PAULO SANTACRUZ-DPAE

Se presenta el disefiador grafico, nos explica las obligaciones especificas que son: Coordinacidn e interaccidn con las entidades de orden distrital
y empresas prestadoras responsables de cada red de senicios piblicos,Desarrollo de la estrategia de divulgacidn masiva de los riesgos en redes
de sericios publicos teniendo en cuenta su Coordinacidn y Validacidn, con informacidn pdblica de la DPAE, Reuniones periddicas y elaboracidn
de los documentos finales con presentacion ante la Comisidn de Infraestructura, Movilidad y Servicios Pablicos. Para la elaboracion de afiches
nos explica gue presentard unmensaje que dbe validar con las entidades tanto para el afiche general como para el afiche especifico de cada red.

5. PREPARACION PARA LA SIMULACION 17 ¥ 18 OCTUBRE - ING. HILLER MARTIN LOZANO PICON-DPAE

Se realiza la presentacidn del Plan de Emergencias de Bogota y sus b dreas de respuesta: stencion basica, sistemas generales, atencidn
prehospitalaria, salud, atencidn de emergencias y gobernabilidad. Se muestra el arganigrama general de despliegue de todas las entidades
invitadas & la simulacidn, se presentan los protocolos 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, y en especial el liderado por nosotros que s para la identificacidn,
cuantificacion y valoracion de las afectaciones de los sistemas generales, funcion 2.1 de la rama EDAN, se presenta el despliegue del
organigrama de la funcidn y los lideres de cada sector: Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital de
Planeacian, Secretarfa Distrital de Cultura y ETB. Se muestran los formatos para consaolidar |a informacian de afectaciones en mavilidad, servicios
pdblicos, equipamientos y espacios pdblicos.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
1. Se enviaran las matrices para que cada empresa las analice ¥ enwien sus comentarios,
para la elaboracidn del protocolo de Energia.

2. Se reunird el disefiador grafico con cada empresa para concertar [0s mensajes e
ilustraciones de los afiches de los riesgos de redes de servicios piblicos.

3. Las empresas de sewvicios de Energia participardn en la simulacidn de un evento de
gran ragnitud a realizarse el 17-18 de Octubre
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3.) ASISTENTES

NOMBRE ENTIDAD CARGO TELEFONO E-MAIL FIRMA
Jogé Ivan Veldsgquez D. Ermgesa HE .DW!SIDH 2180333 velazgquifemygesa. com. co
Elgctrica
‘Wilmar Fernandao Tarres D. CODEMSAS.A F'ro.r?smnal E016848 wiorres@icodensa. com.co
Qperacion de redes
Juan Carlos Sandoval CODENSAS.A Prufesg;il =180 6014479 jsandovalf@codensa. com.ca
Luz Adriana Rojas M. CODEMSA S.A Jefe PRL G015696 Irojasm@E@codensa. com.co
Miguel Humberto Cély N, CODENSZASA Rrofesiongl 601 5696 mcelyn@codensa.com.ca
Cperacion de redes
Gladys Serrano A, LAESP Profesional 3534700 Ext. 1002 |gserrano@uesp. gov.co
Félix Humberto Montafio EEB F‘rofe.m.ona\ 3485480 fmontanoi@eeb.com.co
especializadg
Hiller Martin Lozano DRAE Rial o 4207414 exi 2870 |hlozanof@iopae gov.co
especializadg
Giovanni Almanza DFAE CD”;'Q:;SDME 4297414 ext 2804 |galmanzai@fopae.gov.co
Humberto Guerra M. DFAE Prufe_alpna\ 4297414 ext 2870 |hguerra@fopae. gov.co
especializada
Jorge Eliecer Angulo DPAE Azesor 2004293 poware_Z000E@hotmail. com
Paulo Santacriz DPAE Digefiador Grafico 8038209 solidosto@@hotmail. com
José M.Barros G. DPAD Profe.5|.0na\ 3751078 osemb@E@dgpad. gov.co
especializado
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3.2 Presentacion paralareunion de la comision de infraestructura
movilidad y servicios publicos.

e Se elabora disefios de Prevencio con escenarios mostrando casos de
riesgos en las redes de servicios publicos

Pty
7 '
m g
ALEALDL N
DE BOGOTARE.

— Sk
FPOSITIVA P!_Uuen-q:iMy.
Atencidn Emergencias

ELABORACION DE LA
CAMPANA DE DIVULGACION
DE LOS RIESGOS EN REDES

DE SERVICIOS PUBLICOS
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3.2.1 Actas de la subcomisién Telecomunicaciones

COCIS0 ELE-FT-03 VERSION | 2

ACTA DE REUNION Mo 13

P, SOCIGO DOSUMEMTAL
Al (=004 FEsL

Reunlén de [a Comisién de Infraestructura Movilidad v [AREA Gaetlon Sactoral - Coardinacien de
sepicins POnlicns RESPONSAZLE Rerdas

Canipensar Ay, Calle 88 Saldn 34 IHQR!A B:00 ART-f2:00M | HOJA__ DE_

TEN A

FECH& 1211

i

Avances dol protocols Distrital de primera raspuesta ante d'ferentes eventos (Inchildo el evento da gran magnimd) en el
Slstema e Energia Elécinca a cargo Inyg. Jurge Seyule,

Se realiza ta prasentacdn dal protocelc Distmial da primera resouesta ante diferentes eventas |incluide €1 events 0a gran mag i)
=i el § slzma de Energia Eldcttica, en donde se expone

1 Llzarce cel Proinenin

2 Inasijucicnes Invcluzradaz

3 Agenda: Jerarquizs tel Sacte”, Infrasstructura estrlagiea Deganizacidng ectruciure  jerargsias parmarenies pera & planficacon,
wiganizacion y Decciin 3eciunal y su aliculackir con 2l 3islama Nacioral gara 2l 3sdier Eeclice, Noomalividad, Matnsesd
Respenzabil dades, Idantificaciar dc esconanos

£ EVEne

G Prctocclo de Enzrala Ckatncs,

Avarces sob-e & Estrategia de Divulgacion de Siesge en Rades dz Servicios Piblices & carge del Disedador Paulo
Santacruz,

Se realiza B oraseriaclen con ics avsnces de la Sstrategia d2 Jivugacidn de Rizsgo en Redes d2 Sarvicios Fublicos en deonde sg
puplica

* Productos cel coatrato.

2 Presentacian do la imagon mattuciena.

1 Higegos, GONSBCLENCIZE & imagan Jara as recee de Acwaducto, Alcanlarillado, Enarga Electrics, Gae Matural, Recoleccion de
Ragiduos Selidas, Maviliosd y TRlesimimicaciones

COMPRCMISOS
CTIVI 4
Wit L _ DIA | NES | ARD.
La DFAZ palicesa le rebicalinenlacidie de la sinclacidn e la siguisnls
comizian Pl I [eh]
Sa efeclugran reuniores d2 3 subcomisones de Enarga eldctien, CFAE

Teleco nuncatores v Movilidad oara sfecivar la simdacitn conde se
probard 2 efeghvicad oo los protasolon regpectivos.

Evial |8 preseiiaciin del essareio dz dafos a8 las Enpreses de DFPAE
Barrcios Féblees v Secretanas Lisirtales ura ver s5s entregana pary
I satmineson e esbadios e meesligeciones.

- “PARTICIPANTES
i ' . AUSENCIA | DERENDENC
[NVITADDS A LA REUNION s e el KR et el ”
USTFICADA | ENTIDAD %
Cric Garcis Svanlel - Jofo ke
Melso Plets GAT - Prof Eapca . _
Wilmar Tzrnando Tarrss CODE}Iéf E A. F"ra-fOp_n /7 _.—_'\.::‘)
L /| ™
MigLel Humbers Cely COOCHEA E.A - Prof Ope
Quillermo Lizasazo CALD - fled Malrz - ———)
Luls Caos Moralzs C=A0 - Mraf Capen L,“\_ I\-\ t\‘k‘?‘f\.ﬂ.‘
Manca Al o Wil H CAAD - Jefz ce Civisien v " \\_
p o
Grings 7 e EAME - Zoma | L #H_. = -
- i
Clsrar davies Flanges EASE - Zoma 3 o (.:"
Fase walds: Feeama EFM Bogotd - Gle Admin L ! _u o }_f_é -
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CQHGG‘ PLE-FT-08 VEHSION

ACTA DE REUMION Mo. 13

CODIGO DOCUMENTAL

™ Ty
AWiriar Fnanaie o

TEMA Reunidn de l2 GComizicn de Infrasstruciura Moviided y [ARZA Geslidn Secloricl - Coordinaciin de
servicios Pub'iccs. RESPOMSABLE Rodes
FECHA 12 I.UGAFII Campanear Ay, Calle BH 5alon 54 |HDH.B. 2:00 AM 12:00M | HOJA  DE_
S LT =TT SIS ~ AGEMNDA ;

1 aparura & iwetalacion :IE = Domizidn de Infraectruziura, Moviidod ¢ Savimes Pubisos, © srga de B Ing. Lugy = Gonsdioe

? Pieswnleciir sobis e Fscenanin dz NRe0s ACe un Fuento de Gran Ms gnitunt real zado por la Linlwarsidad d2 ioe andes, 3 cago de
12 Zubd reocid s de Invesfigazidn y Desarrclle de & DPAC

A Avanres del promocin Distnal de primera respuesta ante dfecenles evenics [relade el evenso de gran magnind) 2n =l Sstema
de Wovilidad Ing. Juan Pab o Bocarejc

4 Avances dal pretocels Dietntal de primera rezpuesta ante diferenles ovenles (relide ¢ evente de gron magnilud] 2n ol Sitema
= Telecomun caciones a carg dad Iy Genda llae:

5 Avances Jal protocc!d Lheintal de primars respuests ante dfetanlec evenloe [ relade e evento de grar magnied] an = Setema)
de Energla Efcl ca & gy da lnyg. Jumge Snguk:

&. Avancas soareia Emt-alcgia d Divuloacian 92 Rieago en Redes g catge del Disefader Mecls Sartacruz

7 TR i s - "l*&r_IUII\_,.:!_I'Jl_-. waErios

] ; .__a-_. TR T % T

- DESARROLLO DE LA ABENDA

Fni-.‘neuL.ut.l:'.lll subire gl Esvenario de Daftos ante un Fuentn da Gran Magnisnd mal 3sda por & Oatearzidan os ing andes, 3
cargo de la Subdireccidn de Investigacidn v Desarrcllo de [a DPAE.

@ realiza la presentacitn eobre el =scenand dz Jafes anle un Evands do Crar Magriiud, onoderde se exXpioaron o5 Siguicmes
letnias.

1 Intredusscion artzcedentes e estudion reslzzdos v los chistives q.e busce = estudio,

2 Armenazs Siemica: Aspectos onerdlas, Marso jeclénica Colamz eno, Fuenses Bemogéricas, Informacidn de Amenaza Sismeca,
Escenarios Sismizos da analisis

I Vunerabldad S'smica y Datws en Edilceuianes: Metocclngls de infarmeseidn aara 8 recnpilacion de (7 infermanion, Clasiioasion
dz a3 Tpcloglas constructivas oredominanies en la Ciudad. Srocecimiento d2 cileuls de curves de wuberabilidad, Esimaciin de
a'ecizciones de acuerco al escenano, Porcontaie de Jedos de Edificecionsa Miklicas Indiapensakles v de Alzrcitn & |3 Coruridac
o Vidnerabiigad s'smica v Dancg en Redas: Metodologia General, Infrasstruciurg e kedes, Cutva de Vunembidad - Foctores de
ajiate; Ral e Acveduco, Red ce Alcartarilsco Red de Gas Nataral,

5 Walngrabilcad Sizmica en Puzntes Matedo ogie, Pusr las velivularas v poalor sles - Indues de riesgu.

6 Autoniaizocié dot Célouo oo Eacanerios de Defo por Terremolo: Objetve y alcatcs, Metocologia g=rerml, Csteco de avaswos,
Irfarmas 4n rscepiada In‘ormacion necesana pera cdificaciones

Avznces oel protocele Digtrtal de primera respuceia ante ciferentes cventos (inzlwdo el avente de gran magnitud) 2n al
Sistema de Movilidad log. Juan Pailo Bocaneje,

Se regliza ia presentacion con les avances ar {a alabo-acitn del =rofosalo Detrital ce Prmera Hespuasla ante fa ocurrencia del
slluguiv s ue emegencid por la makialracidn de coalquier smenaer en el Blstema de Meelidad, 81 dorde se eaplicsrn los)
siguisntse lamas:

I Marco conceprual: Objerivos generales de un plan de primera respuesla. Solvidades ligacas & la revikdad ¢ su mfraesiuctara en
|3 ‘age de pnmera rasprests y Ciela d2 o adminsisceidt de la cmorconc o,

? Esluclhwa del protocolo. Plan de conlingencia sectorial, Dafinicdn de a red vita y P an ce droulacien

3 Resgonsasles. Inshiucores invo ucradas

Mvancos del protocole Dstrital de primera respucsia ante diferentes eventes (incluide ¢ ovente de gran magnitud) on el
Sistema de Telecomunicaciones a czega del Ing. Garman Lizno.

Se reaiza ke orasentacon con i28 avances ool profocold Lisirtal 06 orrara respuasa snta dferantes eventos (Incuida e evarto de
g-an magnitadd en el S slema de Telsow nun cevioes. aindondz se explics.

T Alcam e de nalocaio

2 Prior dades.

A ATCioN2s pravize de aressracian EGI‘liIJI‘IE.

4 Accionas previgs a le opereciin

3 Protocolc de primera respuzsta, nara revision

3 Oreredues de seivivies de elewonunizagones de acue du 105 semizos gus orestan,
7 Servigios ‘undanetlales.
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3.3 Documentacion de Producto

Se adjunta documentos de reuniones con sus debidas apreciaciones por parte de
las empresas responsables en la prestacion de los servicios publicos del distrito.
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4. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE DIVULGACION MASIVA DE LOS
RIESGOS DE REDES PUBLICAS.

La estrategia de divulgacion masiva de los riesgos en redes de servicios publicos,
se establece como el componente fundamental para socializar y garantizar que los
diferentes actores y sectores del Distrito Capital reciban en forma eficaz el
conocimiento y fortalecimiento de la cultura ciudadana en los diferentes estados del
riesgo, siendo ellos: conocimiento, prevencion, mitigacion, preparacion, atencion y
recuperacion frente a los eventos adversos y emergencias.

El desarrollo de la estrategia se establece bajo el esquema de “los pecados
capitales de las redes”, el cual busca poner a disposicion de la poblacion objetivo y
comunidad, la divulgacion masiva de los problemas y fallas en las redes de
servicios publicos, del distrito capital, a través de un conjunto de canales, medios,
productos, programas, objetivos, actores e instituciones, y contribuir asi a la
inclusion del riesgo en la cultura ciudadana.

Como antecedentes de la estrategia tenemos la divulgacion de algunos riesgos
presentados en medios masivos por las empresas prestadoras de servicios
publicos, pero relacionados con los esquemas de continuidad del negocio, salud
ocupacional y seguridad industrial, es por ello que este proyecto es pionero en la
materia, y debe realizarse con la participacion de todas las redes, instituciones,
comunidades y medios de comunicacién, comprometiéndolos en la vinculacién en el
mismo con recursos fisicos, econdmicos y humanos, para alcanzar asi los
productos esperados.

La percepcion y representacion del riesgo en redes de servicios publicos, nos
muestra como los habitos adoptados en la comunidad, ya sean por costumbre,
procesos de educacion, de formacion y de convivencia, inclinan nuestros esfuerzos
a crear procesos de reeducacion de estos intangibles que solo lograremos a través
de procesos de persuasion y disuasion. En otras palabras los cambios de
fundamentos erroneos y de los juicios anteriores e inducir con argumentos técnicos,
la incorporacion de intereses compartidos y la creacién de un lenguaje comun en la
gestion del riesgo.

La persuasion y la disuasion como procesos fundamentales de la campafia
conllevan a la no realizacion de préacticas inadecuadas, como es la realizacion de
conexiones ilegales en las redes de servicios publicos, transmitiendo mensajes de
prevencion, educacion y cultura del riesgo, como son los siguientes: ser ordenado
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en la disposicion de residuos, en el caso de la red de recoleccion y disposicion de
residuos solidos, “Da via a la vida” es un mensaje de tipo preventivo para el caso de
la red de movilidad, y dirigirlos de tal forma, que el ciudadano relacione estos
acontecimientos con el eje de la campafia “los pecados capitales de las redes”.

La divulgacién es un proceso de comunicacidon masiva y de forma participativa,
logrando asi un desarrollo integral con la principal estrategia de informacion y de
educacién, para que la comunidad esté avisada, y en equipo logremos cortar con el
estandarizado modelo de victimas para convertirnos en actores representativos con
visibilidad y responsabilidad en las consecuencias de nuestros actos, en la conexiéon
y mala utilizacion de las redes de servicios publicos.

La campafa integra culturalmente “Los Pecados Capitales”, identificando cada
problematica con un vicio en el cual se cae, creando una amenaza, donde
enmendar esos pecados se equipararia al buen comportamiento con el uso de las
redes.

En este punto se hara una descripcion de los pasos y elementos a usar para llevar
a cabo la divulgacion del personaje con su respectivo mensaje para la comunidad.

Primero que todo tenemos que definir el objetivo, el target al que se va llegar y un
resumen de los materiales de divulgacion que se recomiendan usar para la
ejecucion de la campafa de divulgacion.
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4.1 OBJETIVO.

El objetivo de la campafia social es intentar modificar conductas de la poblacién, lo
gue implica una complejidad muy alta, debido a la fundamental aplicaciéon de
conceptos de sicologia social, especialmente de ensefianza, que requieren de
mucho tiempo para introducir un cambio en las costumbres y actitudes de la gente.
El aspecto motivacional de los receptores de los mensajes juega un papel
fundamental.

Teniendo en cuenta esta definicion el objetivo de la campafha es:

Sensibilizar a la comunidad por medio de la campafa “Los Pecados Capitales
en las redes de servicios publicos” en los riesgos asociados a las redes de
servicios publicos.

76
Diagonal 47 No. 77B -09 Interior 11 - Conmutador: 4292801 Fax. 4292833 - Bogota D.C. - Colombia
Pagina Web: www.fopae.gov.co y www.sire.gov.co




DE BOGOTAD.C.

Fondo de Prevencion
ATENCION DE EMERGEMNCIAS

DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

42 TARGET O GRUPO OBJETIVO.

Target (en espafol “objetivo”) es un anglicismo también conocido por publico
objetivo, grupo objetivo, mercado objetivo o0 mercado meta.

Conocer las actitudes de un target frente a las campanfas y los diferentes medios de
comunicacioén hace mas facil contactarlos y llegar con el Mensaje adecuado.

En el momento de definir el target es necesario clarificar las variables demograficas
y/o sociograficas.

Dado que la campafia propone un tema general que concierne a toda la comunidad,
identificamos en el ciudadano comun el target objetivo.

Hombres y Mujeres de todas las edades de estrato 1 al 6 nivel Bogota y
Distrito capital.

4.2.1 Segmentacion.

Gracias a esta segmentacion, podemos dirigir nuestras acciones a targets
determinados y ya que nuestro objetivo es sensibilizar a la comunidad de los
riesgos en las redes publicas se segmentara el grupo social de la siguiente forma:

a) Educativa: Dirigida a profesores y estudiantes en planteles
educativos. Mediante actividades ludicas y/o disefio de
CONCUrsos.

b) Institucionales: Dirigida a empleados y operarios de las empresas
prestadoras del servicios y entidades pertenecientes al
Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias mediante capacitaciones.

c) Comunidad: Dirigidas a la poblacion de todos los estratos sociales en
general, con jornadas de sensibilizacion.

Cada grupo tiene un conjunto particular de creencias, actitudes y valores, por lo
tanto las estrategias de campafias sociales se deben adaptar de acuerdo a las
necesidades de cada segmento al que se dirige.
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4.3 ESLOGAN.
“Seamos responsables, NO VICTIMAS”

El mensaje esta orientado a que los ciudadanos asumamos un rol responsable
frente a la utilizacion de las redes de servicios publicos para No ser Victimas del
inadecuado manejo, con las consecuencias inherentes al comportamiento
seleccionado.

Este es el eje central de la campafa ya que la compromiso de la comunidad es de
vital importancia; como se ha observado, la actitud inquisidora que tiene la gente
ante los entes comprometidos con los servicios publicos hay que cambiarla por una
condicion colaboradora y que tome la responsabilidad como una ayuda mutua entre
la comunidad y las empresas responsables.

Por eso la necesidad de un buen eslogan que debe ser corto, original e impactante.
Para conseguirlo, se utilizan todos los recursos estilisticos utilizados los juegos de
palabras puesto que obligan a hacer un esfuerzo adicional al oyente que permite
fijarlo mejor en su memoria.
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4.4 PERSONAJE.

Prevencio es la imagen de un funcionario de la DPAE que posee un estereotipo
amigable, elaborado de tal forma que captura el interés y la curiosidad de nifios y
adultos.

Se unificaran las amenazas mas significativas de cada red bajo un mismo concepto
gue se identificard con un personaje simbolo de prevencion.

4.4.1 Personaje por Red.

La vestidura de Prevencio es el uniforme de la DPAE, entidad encargada de
prevencion y atencion de emergencias Distrital, a la cual se le agregan los
elementos mas representativos de cada red.

Para el desarrollo del personaje de Prevencio, se hizo un estudio de las amenazas
mas relevantes para cada red y asi generaﬁr{gn mensaje para cada uno de los casos

o= o

Gas natural
*para ver mas detallado las caracteristicas de cada personaje ver capitulo 2.
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4.5 PLAN DE MEDIOS.
Se mostrara los elementos a usar para llevar a cabo la campania.
4.5.1 Grupo Objetivo Primario.

Hombres y Mujeres de todas las edades estratos del lal 6, a nivel del Distrito
Capital.

4.5.2 Grupo Objetivo secundario.

Empresas responsables en el manejo de los servicios publicos. En la prestacion de
recursos necesarios para la ejecucion de la campana.

4.5.3 Objetivo de Comunicacion.

Comunicar al comun de las personas que a través de la campafa de “los pecados
capitales en las redes de servicios publicos” pueden participar activamente en
gestion ante los posibles riesgos que se generan y crear una actitud de
participacion proactiva en los mejoramientos de los recursos.

4.5.4 Objetivo de Medios.

454.1 Alcance: Llegar en la fase preliminar de la campafia a un 30% de
nuestro Grupo Obijetivo (2,364,364) promedio de habitantes en el
desarrollo del presente plan. Basandose en los 7,881,156 de
habitantes resultados del DANE en el censo general del 2005 —
Resultados areas metropolitanas

45.4.2 Frecuencia: Promedio de 1 contacto target en los periodos al aire.
Logrando asi que por elemento expuesto tenga un nivel de
sensibilizacion de al menos en un (1) individuo por contacto con
masas ya que intentar modificar conductas de la poblacion, implican
una complejidad muy alta.

4543 Regionalidad: A nivel Distrital.

45.4.4 Temporalidad: De 5 a 10 afios partiendo de los resultados de la fase
preliminar de la campafa.
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PIEZAS A USAR

Afiches, Material Impreso, Material POP, Jornadas de sensibilizacién, Radio,
Revistas, Prensa y separatas, Internet (Pagina principal Banners publicitarios en
paginas de la Alcaldia), Television (Canal Capital y CityTV).

4.6.1

4.6.2

Afiches: En la primera parte de la estrategia se desarrollaran 8
afiches para la campafa: un afiche principal general donde se
mostraran los riesgos escogidos por la DPAE en conjunto con los
entes prestadores del los servicios publicos, para resaltar los pecados
capitales definidos.

Y siete afiches particulares, uno por cada red de servicio publico,
dando unidad a la campafia, con mensajes mas especificos sobre lo
riesgos que se generan en cada una de las redes.

Los afiches se montaran en paraderos, en las areas de recepcion de
las empresas, entre otros lugares.

Eucoles: Implementacion de afiches en paraderos de transporte y
Transmilenio, este elemento esta para incluir en la primera fase como
prueba de la divulgacion ya que el manejo de los precios no son muy
grandes con respecto a otros medios y mas por su gran aporte el la
recepcion de ideas en las campafas publicitarias.

Material impreso: Después de implementada la campafia en la
comunidad el mensaje se reforzara por medio de elementos de
recordacion como material impreso:

Volantes: reparticion de volantes en lugares de gran concurrencia
publica, en eventos como conciertos etc.

Afiches: Elaboracién de afiches mas especificos dando continuidad a
la campafia.

Cartillas: Distribucion de cartillas en las jornadas de sensibilizacién en
planteles educativos.
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Material POP: Stands y/o Dummie caminate (Prevencio), como apoyo
logistico en eventos empresariales, educativos y barriales.
Distribucion de botones, esferos, etc.

Jornadas de sensibilizaciéon: Como se ha visto anteriormente en
otras administraciones de Distrito Capital, las jornadas de
sensibilizacion son de suma importancia debido al interés del las
entidades distritales en generar procesos de cultura hacia la
ciudadania para una mejor convivencia. De esta forma, sera la
divulgacién de los riesgos en las redes de vital importancia, en los
colegios, en las empresas, y en los barrios mas afectados por la falta
de conciencia sobre de los riesgos en redes de servicios publicos.

Estas jornadas se reforzardn con el material de recordacion ya
mencionados: cartillas educativas y de ilustracion para los nifios, y
conferencias con las empresas para seguir reforzando las actividades
de prevencion.

Radio: Se deberan tener en cuenta las emisoras de Bogota, que
ocupan los primeros lugares de sintonia, para difundir el mensaje a
nuestro target, y aquellos programas que por su afinidad con los
mensaje a difundir, seran los Optimos para pautar, con una intensidad
promedio de: 3 cufias en programacion musical y 2 en programas
estelares, con cufias de 20 seg.

La misma estrategia aplicaremos para la etapa de Lanzamiento y
sostenimiento.

Revistas: Se realizaran avisos de (1/2) y un (1/4) de pagina, en
publicaciones como Carrusel, Motor, Portafolio, Semana, etc.

Prensa, separatas y facturas para pago de servicios publicos.
Utilizar los diarios o periédicos locales de distribucion gratuita.

Se recomienda publicar un avisos de pagina completa al principio de la
campafia y posteriormente en forma de recordatorio avisos tamafio de
2 columnas x5 CM.

Disefar separatas de 52 x 63 CMS, usando el mensaje central de la
campanfa “Los Pecados Capitales en las redes de servicios publicos”
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A manera de recordatorio, para lograr la difusion constante del
mensaje se dara uso del correo directo como herramienta eficaz; las
facturas para pagos de servicios publicos domiciliarios son vitales para
lograr este efecto. Se deben desarrollar piezas graficas que se
adapten al espacio y diagramacién de las facturas.

4.6.8 Internet: Se dard uso de la herramienta de informacién de la
actualidad (el Internet) elaborando una Web Site con toda la
informacion al respecto de la campafia para mantener informada la
poblacion del distrito capital con lo avances y/o novedades que se
desarrollen, para que la campafia este en constante movimiento y asi
contribuya a mejorar el modo de vida de los habitantes del distrito
capital.

También se dara uso de banners promocionales elaborados con los
paradmetros de las paginas que ponga a disposicion la alcaldia.

4.6.9 Television (Local y regional) Se pautaran comerciales
“ensanduchados” de 10 seg.
Se emitiran entre los noticieros, magazines y programacion infantil de
la mafiana de sabado y domingo, Noticieros del medio dia, en
intermedios de peliculas del fin de semana.
La distribucién de la presion semanal sera de miércoles a domingo,
debido a que la audiencia estd mas perceptiva a los mensajes,
incrementando la pauta en el fin de semana, dias donde se encuentra
la mayor cantidad de audiencia familiar.

Al documento se adjuntara la debida presentacién con la cual se hacen las
exposiciones para informar a los funcionarios representantes de cada empresa
vinculada con el tema de las redes de servicios publicos.
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4.7 MEDIOS DE CONTROL DE RENDIMIENTO DE LA CAMPANA

La ejecucion de la estrategia se realizara a través de las siguientes herramientas de
comunicacion:

- Boletines de prensa.

- Reel promocionales de comerciales y video institucional.

- Fotografias (de la Campafa).

- Comunicacion directa con periodistas, a través de visitas a los medios,
llamadas telefénicas o correos electrénicos.

- Entrevistas personales.

- Entrega de Brochures o material informativo del proyecto.

- Entrevistas con los beneficiarios del proyecto.

Con este control se medira la efectividad de la campafia para dar un resultado final.
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4.8 PRESENTACION DE PRIMER PRODUCTO (AFICHES)

48.1 Acueducto
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No descuides lo que limpiay calma tu sed

Lava tu tanque de almacenamiento de agua por lo menos una vez cada seis meses.
Si no tienes tanque de almacenamiento, instalalo ya que es fundamental para tu

vida.
Evita escapes en los aparatos hidraulicos:
llaves, duchas, etc.
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48.2 Alcantarillado

2 Ho tapones los sislemas con residuo.
T
! 1 Evin bolar s tesucs on lom Chuces te g v
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No tapones los sistemas con residuo sdlidos

Evita botar tus residuos en los cauces de agua y alcantarillados que atraviesan la
ciudad.

Dispon correctamente de tus residuos ya que puedes taponar los canales y
alcantarillas generando encharcamientos e inundaciones, contaminas el agua,
generas olores ofensivos y afectas el paisaje.
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4.8.3 Electricidad

LUE ['L'CI..LUT CALIVALES

N

No Improvises, o seras el corto circuito

W T ramen e busn sstsco enchules ¥ lomas.

2 Evita hatar coneainnes auhsantas,

3 Mitmreics vatisd sectisamiilzo
sinmtiraamoinii & i MED Sk par eving
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/ Lﬁki DPAK swos 2 | B8

No Improvises, o0 seras el corto circuito

Mantén en buen estado enchufes y tomas.

Evita hacer conexiones fraudulentas.

No conectes varios electrodomésticos simultdneamente en la misma toma para
evitar cortos, incendios, y en casos extremos la muerte.
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4.8.4 Gas Natural.

LUS FECABUS CABITALES
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No te ahogues en tu indiferencia

Haz constantes chequeos en tus equipos a gas.

Busca una ventilacion compatible con los espacios.

Cierra las valvulas o registros de gas en caso de emergencia.
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4.8.5 Movilidad

No Tranoues el transito de vida

1 tavaalviEn

2 En cako tin gt i psas lice vl paca uss da
a7k o e o2 M b0 o 58 VS

T Resoeta o noamas e RS,

No Tranques el transito de vidas

Da via a la vida.

En caso de urgencia despeja las vias para uso de ambulancias y vehiculos de

emergencias.
Respeta las normas de transito.
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4.8.6 Residuos sélidos

Ni I2 dEsCampongas entus residuns

1 Proonis ks aedoes m emzesies weousdzs |bobe
SEalINE areCas. T obasl
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2 Sapnen o raddeca mcichsblan o rmsdkesties da b Baasm oy

/;- B wbo v TR BT
=T

| et

No te descompongas en tus residuos

Presenta los residuos en empaques adecuados (bolsas plasticas, canecas, entre
otros).

No arrojes los residuos en vias o espacios publicos.

Separa los residuos reciclables o reutilizables de la basura y preséntalos de manera
separada.
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4.8.7 Telecomunicaciones

Mo inlaries hablando en mementes de emergencla

| Optimiza ol manejo de las lineas de comunicacidn,

envia mansaps de laxto para evitar colapeos o

infarios tosfonicns an un evenlo do gran magnitud, |
|
|

2 Utliza racsonalmants la linaa 123 do emergencias.

oPAE o B |m¢

4z

No infartes las lineas de comunicacion hablando en momentos de emergencia

Optimiza el manejo de las lineas de comunicacion, envia mensajes de texto para
evitar colapsos o infartos telefénicos en un evento de gran magnitud.
Utiliza racionalmente la linea 123 de emergencias
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4.8.8 Afiche general

El afiche general integra todas las redes de servicios publicos.

LQS PLU%&U@E mwﬁitL [R
(—_\ on las redes piblicas

NO SEAMOS

VICTIMAS!|
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o ki o i Hitid
4297414 =
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4.8.8.1 Documentacion de Producto

Se adjunta documentos de proceso de elaboracion del los afiches de las redes de
servicios publicos del distrito
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S. RETROALIMENTACION DE LOS AFICHES PRESENTADOS PARA LA
CAMPANA

Después de las reuniones y mesas de trabajo que se hicieron en las comisiones,
con las empresas prestadoras de servicios publicos y el grupo de redes de la DPAE
(Departamento de Prevencion y Atencion de Emergencias) se prestan unas
modificaciones a los afiches.

Debido a su estructura gramatical de negatividad, el mensaje no era afin con lo que
se esta buscando, la estructura de las oraciones estaban mas enfocadas a ser
mandatos sobre la comunidad en vez de pecados o0 acciones que conllevan a un
causal de riesgo.

Comentarios como: Entendiendo que el contexto de la campafa corresponde
“los pecados capitales” en las redes de servicios publicos y que con ella se
pretende hacer conciencia en los habitantes sobre riesgos potenciales y
adecuado uso de las redes de servicios publicos, facilitando el servicio de las
empresas prestadoras a través de la participacion ciudadana. Se abstrae la
oportunidad de hacer uso de mensajes de advertencia, en contexto de
negacion, ejemplo “No tranques el...”, pero igualmente existe la posibilidad
de utilizar mensajes en positivo, ejemplo, “Contribuye, construye, aporta....”
Nos hizo replantear el enfoque de los mensajes.

Para el replanteamiento de los mensajes, en conjunto con personal del
departamento de prevencion y atencion de emergencias se dio a la tarea de
estudiar a fondo mas el tema de los pecados “acciones” y mandatos “obligaciones”
como refuerzo de los conceptos ya planteados para tener asi una vision mas clara
de lo que se va comunicar.

Primero se busco definiciones y sinbnimos mas amplios para el refuerzo del
concepto de pecado.
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5.1 ESTUDIO Y DEFINCION

5.1.1 Los nuevos "pecados sociales”
Los nuevos "pecados sociales" y presentados por el plenipotenciario apostdlico del

Vaticano son:

~NOoO o~ WNBE

. Las violaciones bioéticas, como la anticoncepcion.

. Los experimentos moralmente dudosos, como la investigacion en células madre.
. La drogadiccion.

. Contaminar el medio ambiente.

. Contribuir a ampliar la brecha entre los ricos y los pobres.

. La Rigueza excesiva.

. Generar pobreza.

5.1.2 Pecados Capitales del Catolicismo

Pecado
Envidia
Lujuria
Gula
Pereza
Ira
Soberbia
Avaricia

sinbnimos

Celos- Rivalidad- Rencor

Promiscuidad

Hambre- Deseo

Flojera- Descuido

Furia- Violencia- Fanatismo

Insolencia- Petulancia- Desfachatez
Codicia- Mezquindad- Tacafieria- Ambicion

5.1.3 Investigacion de pecados y defectos

En este punto se toman las acciones que se enfocaron en un principio como los

pecados para la campana

Trancar
Sofocar
Improvisar
Taponar
Descomponer
Infartar
Descuidar
Intoxicar
Cortocircuito
Obstruir

Ocupes —Obstruyas- Invadas - Obstaculices

ahogues- Asfixies

reformes- conectes- enchufe- Sobrecargues

Selles- Obstruyas

turbar- desordenes- desarregles- recicles- Esparzas
cortar- falles- rompas- Abortes- destroces
Menosprecies- desprecies- desfavorezcas

Vicies envenenamiento- Reguero- Esparcido —disperso
Averia — falla- Electrocutarte — perjudicarte - lesionarte
Improvisacion -Indiferencia — Confusion - Indolencia
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Imprudencia
Terquedad

Pereza
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Perder
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Arrojar — Tirar

Desacato — Desobediencia- Descuido- Incumplimiento-
Ignorancia- Imprudencia- Necedad- Insalubres —
Desfavorables- Ofensivas - lesivas

Flojera- descuido- seleccién — separacion- clasificacion
Disminuye- Lesiona — Damnifica- Acorta- Hiere —Maltrata-
Accidenta — Vulnera — Corta - Fragmenta - Evita — Impide
Perecer — Paraliza — desperdicia — maltrata

Con esto se construye un cuadro para organizar el juego gramatical que nos
ayudara con la creacién de las frases.
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Red pecata CON- DE Mandamienta AQLUEY Que? _
Energiz Il lmprovises El Corta Circuita
Impravisacian
140 3 O0TELErg £ EIrEUIe
L4 IMPROVISACION  JEN LAS INSTALACIONES CORTA TU ENERGIA
Acueducta Io deso lo gue limpiz y czlmz Tu Sed
EL DESCUIDD DETUTANGUE DISMINUYE LAS RESERVAS Y LA POTABILIDAD DEL AGUA

Iflenaspresia

MNa Menaspreges

Gas Naturzl
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Formula N: negacién S: sujeto O: objeto V: verbo Sujeto+ Verbo+ objeto / nSOV /SnVO.
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5.2 RESULTADOS DE LA RETROALIMENTACION

Mirando la estructura de las oraciones para cada red se concluyen las siguientes
frases.

ACUEDUCTO

El descuido de tu tanque disminuye las reservas y la potabilidad del agua.
Lava tu tanque de almacenamiento de agua por lo menos una vez cada seis meses.
Si no tienes tanque de almacenamiento, instalalo ya que es fundamental para tu
vida.

No dejes en mano de inexpertos el manejo y mantenimiento de la red de acueducto.

Controla los escapes en los aparatos hidraulicos:
Llaves, duchas, etc.

ALCANTARILLADO
La contaminacion de los cauces de agua perjudica tu bienestar

Deja de botar tus residuos en los cauces de agua y alcantarillados que atraviesan la
ciudad.

Dispon correctamente de tus residuos ya que taponan los canales y alcantarillas
generando encharcamientos e inundaciones, contaminas el agua, generas olores
ofensivos y afectas el paisaje.

ELECTRICIDAD

La improvisacion, en las instalaciones corta tu energia.

No hagas conexiones fraudulentas.

No conectes varios electrodomésticos simultdneamente en la misma toma para
evitar cortos, incendios, y en casos extremos la muerte

Mantén en buen estado enchufes y tomas.
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GAS NATURAL

El abandono de tus gasodomésticos te intoxica con monéxido de carbono.
Haz constantes chequeos en tus equipos a gas.

Busca una ventilacion compatible con los espacios.

Cierra las valvulas o registros de gas en caso de emergencia.

MOVILIDAD

La imprudencia en las vias no permite el transito de la vida.

Da via a la vida.

En caso de urgencia despeja las vias para uso de ambulancias y vehiculos de
emergencias.

Respeta las normas de transito y denuncia acciones fraudulentas.
RESIDUOS SOLIDOS
La indiferencia con tus residuos ocasiona condiciones insalubres

Presenta adecuadamente tus residuos domeésticos cumpliendo con los horarios,
frecuencias y sitios establecidos para la recoleccién, no los coloques en los
separadores ni en las cestas publicas.

No coloques los escombros en sitios inadecuados porque producen taponamientos
en los sistemas de alcantarillado, obstruccion de los corredores viales y afectan los
humedales.

El manejo inadecuado de los residuos generan olores ofensivos y vectores
sanitarios tales como: cucarachas, moscas y ratones, ocasionando condiciones
insalubres.
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TELECOMUNICACIONES

El uso excesivo de las comunicaciones nos paraliza a todos en momentos de
emergencia.

Optimiza el manejo de las lineas de comunicacion, envia mensajes de texto para
evitar colapsos o infartos telefonicos en un evento de gran magnitud.

Utiliza racionalmente la linea 123 de emergencias.

Teniendo estos textos ya definidos se arman nuevamente los afiche.
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5.2.1 AFICHE RED DE ACUEDUCTO

-
El descuido de tu tanque disminuye
las reservas y la potabilidad del agua

1 Lavatutangue de almacenamiento de agua porlo menos una
vez cada seis meses.
Si no tienes tanque de almacenamiento, instalalo ya que es
fundamental para tu vida.

2 No dejes en mano de inexperios el manejo y mantenimiento
S de la red de acueducto.

3 Controlalos escapes enlos aparatos hidraulicos:
llaves, duchas, etc.

En caso de emergencia llamar a la linea
e atencién 116 0 123

e
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5.2.2 AFICHE RED DE ALCANTARILLADO

La contaminacion de los cauces de

| A =
2 , agua perjudica tu hienestar
1 Deja de botar tus residuos en los cauces de agua y
alcantarillados que atraviesan la ciudad.
|’--_'._¥ L- =y . . .
— - 2 Dispdn correctamente de tus residuos ya que taponan
L —d los canales y alcantarillas generando encharcamientos
Jj.; ) 3 e inundaciones, contaminas el agua, generas olores [
My ofensivos y afectas el paisaje.

En caso de emergencia llamar a la linea
de atencién 116 0 123

P
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5.2.3 AFICHE RED DE ELECTRICIDAD
LOE PECAROE CARITALES

La improvisacion, en las instalaciones
corta tu energia

1 Mo hagas conexicnes fraudulentas.

2 No conectes varios electrodomésticos
simultaneamente en la misma toma para evitar
cortos, incendios, y en casos extremos la muerte

3 Mantén en buen estado enchufes y tomas.

En caso e emergencia llamar a la linea
de atencién 115 0 123
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524 AFICHE RED DE GAS NATURAL

AESWARI VAN ES

El abandono de tus gasodomeésticos
te intoxica con monéxitdo de carhono

1 Haz constantes chequeos en tus equipos a gas.
2 Busca una ventilacion compatible con los espacios.

3 Ciema las valvulas o registros de gas en caso de
emergencia. |

En caso de emergencia llamar a la linea
de atencion 164 0 123
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5.2.5 AFICHE RED DE MOVILIDAD

_E"‘? CLPTALES

La impridencia en 1as vias no permite
el transito de la vida

1 Daviaalavida.

2 En caso de urgencia despeja las vias para uso de
ambulancias y vehiculos de emergencias.

3 Respeta las normas de fransito y denuncia acciones |
fraudulentas.

En caso de emergencia llamar a la linea
tle atencion 123 '

L
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5.2.6 AFICHE RED DE RESIDUOS SOLIDOS

Laindiferencia con tus residuos
ocasiona condiciones insalubres

1 Presenta adecuadamente tus residuos domeésticos [
cumpliendo con los horarios, frecuencias y sitios
establecidos para la recoleccién, no los cologues en los
separadores ni en las cestas pablicas.

2 No cologues los escombros en sitios inedecuados porque

producen taponamientos en los sistemas de alcantarillado,
obstruccion de los corredores viales y afectan los humedales.

El manejo inadecuado de los residuos generan olores

ofensivos y vectores sanitarios tales como: cucarachas, |
moscas y ratones, ccasionando condiciones insalubres.

En caso de emergencia llamar a la linea
tle atencion 110 0 123 |

DPAE @ |
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5.2.7 AFICHE RED DE TELECOMUNICACIONES

El uso excesivo de las
comunicaciones nos paralizaa
todos en momentos de emergencia

1 Optimiza el manejo de las lineas de comunicacian,
envia mensajes de texto para evitar colapsos o
infartos telefonicos en un evento de gran magnitud.

2 Utiliza racionalmente la linea 123 de emergencias

En caso de emergencia llamar a la linea
de atencién 123
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5.2.8 AFICHE GENERAL

iNO VicTMASIL |
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La campafia de los pecados capitales de las redes de servicios publicos se
posiciona como el proyecto bandera de la agenda del grupo sectorial de redes ya
gue permite dar a conocer su gestion y relevancia en la entidad DPAE-FOPAE, lo
mismo que por fuera de ella sean los mismos empresas prestadoras de servicios
publicos, entidades distritales, comunidad en general y Sistema Distrital de
Prevencion y Atencion de Emergencias.

En los afiches de la campafia de los pecados capitales de las redes de servicios
publicos se muestra la imagen institucional en los diferentes escenarios especificos
de operacion de las redes, con la indumentaria adecuada para exponer al publico
las fallas encontradas en actividades cotidianas de un dia comun en la utilizacion de
las redes vitales.

Se realizo el listado de defectos, pecados y riesgos, asumiéndolos como conductas
negativas de la instalacion y operacion de las redes, a través del cual se generaran
cambios en la cultura ciudadana, aunque en primera instancia sean dificiles de
aceptar y pueden en algin momento catalogarse como repetitivos y de muy poca
apropiacion por parte de las empresas generadoras de los riesgos publicos, con el
transcurrir del tiempo seré la misma poblacion objetivo la encargada de visibilizar y
tener la pertenencia propia para el desarrollo del mismo.

El mensaje trasmitido por la campafia es claro, capacita a la ciudadania y los motiva
para ser actores responsables de la sociedad, esto hace que visualicen el buen
obrar con consecuencias favorables a él y a su entorno, dirigiéndolo expresamente
a la prevenciéon entendida en esta camparfia como la responsabilidad de los actores
tanto receptores como generadores del riesgo, sean ellos la ciudadania general
como las empresas prestadoras de servicios publicos.

El eslogan es corto e impactante dandole importancia a la actitud de la comunidad,
con la opcion a seguir pero mostrando una buena eleccion, borrando asi el
esquema de sufrimiento y mas bien canalizando al observador hacia el compromiso
y resultado de sus buenas practicas, con las redes vitales y de servicios publicos,
esto se aleja de la actitud paternalista del estado y méas bien introduce en la
visibilidad y corresponsabilidad de todos los actores.

Esta campafa se ha desarrollado para toda la poblacién objetivo del distrito capital,
de todas las clases sociales y niveles culturales, lo que hace que su recepcion y

110
Diagonal 47 No. 77B -09 Interior 11 - Conmutador: 4292801 Fax. 4292833 - Bogota D.C. - Colombia
Pagina Web: www.fopae.gov.co y www.sire.gov.co




DE BOGOTAD.C.

Fondo de Prevencion
ATENCION DE EMERGEMNCIAS

DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

apropiaciéon sea de facil comprension para todas las edades y niveles
socioculturales, siendo los nifios y los jovenes los grupos objetivo primordiales.

RECOMENDACIONES

Para dar a conocer la camparfia de divulgacion de los riesgos en los diversos grupos
se debe iniciar por las jornadas de sensibilizacién en todas las areas de la entidad,
ya que solo son asimilados como riesgos los problemas inherentes a los sismos,
deslizamientos e inundaciones pero en la mayoria de los casos se han olvidado de
los riesgos producidos por manipulacion y operacion indebida de las redes.

La DPAE como autoridad competente para la prevencion del riesgo publico debe
presentar esta campafa en los eventos que ella participe o realice, y entidades en
las cuales tenga presencia sean ellos aglomeraciones, instituciones publicas y
privadas, y entidades educativas para divulgar los afiches tanto el general como los
siete especificos de cada red. Aprovechando estos instrumentos para que el tema
se vaya posicionando en toda la comunidad del Distrito Capital.

Se debe divulgar la campafa en todos los comités de emergencias CLES, de las
alcaldias locales, a través de los gestores “enlaces”, quienes se encargaran de
promover el proyecto de divulgacién, haciendo que se apropien partidas
presupuestales para la publicacion y colocando personal para ubicar los afiches en
sitios estratégicos en las carteleras institucionales sean ellas de entidades
distritales, colegiales y comunitarias.

Es conveniente presentar con la ayuda de la oficina de informacion publica de la
DPAE-FOPAE, la campafa de los “pecados capitales de las redes” de servicios
publicos, la presentacion ante la Secretaria Distrital de Gobierno para que sea
difundido en todas las entidades distritales, se institucionalice la campafa y se
difunda por medio del Intranet.

Es de gran importancia la presentacion de los Eucoles en los Paraderos Publicos
del Distrito Capital, dando a conocer el afiche general y los siete especificos de
cada red de servicios publicos, al ser un medio de gran aceptacion en la comunidad
y posicionaria los pecados capitales como una campafa relevante de toda la
entidad.
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